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Allegato n. 1.1: Consuntivo Programma di esercizio anno 2008 — Treni - QC
- - - e IR
NUMERO DI TREN1
RELAZIONE DI TRAFFICO ki (A=FERIALE, B=SABATO, C=FESTIVO)
(eleuco delle relaziont) I A | B || C | KmIr. per Km*Tr. per T Km*Tr. per T RmIr per
Relazione Relazione Relazione Relazione
¥ . s = Preventivo con combio
Tl Eﬂl Regmnah Preveativo orario dal 14 dicembye Counsuniivo Soppressioni
2008
A B (B-D) D
Potenza Centrale — Napoh 162 6 5 5 339 691 339 691 296 841 42.850
Pownax Centrale Salerno 111 6 6 2 ; 217 350 ”17.350 208 400 8.950
Potenza Centrale - Me(apomo 107 2 2 1 32 361 32 561 32 181 380
Potepza Ceatrale — Taranto 150 2 2 1 | 137 069 137 069 136 349 520
Potenza Centrale — Fogbm 118 22 22 17 872 795 869 727 868.307 1.420
Potenza Lem.rale Potenza Sup 4 3 5 0 l s. 767 5.767 5 767 0
Pozew Cenudle Mel.ﬁ 33 10 10 0 { 1;6 713 156 713 156 133 A 580
Potenza Centrale - Bella/Muro 31 2 2 v 14.408 14 408 14 228 180
Taranto — Potenza C.le - Napoli 313 2 2 2 228.942 228.942 227.417 1.525
S . == R e e B
~ R . . - g j - ‘ -~ -~
- Totali Treni Regionali 57 56 | 28 2.005.296 2.002.228 1.945.823 | 56.405 J
L N ] ) - Delta Treni - - 3068 _ ivicle ,,»;fmf mwsészi - ;‘_ $.473 . J
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Aliegato n. 1.1: Consuntnvo Programma d| esercizio anno 2008 Bus -
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s s R, - s e - - NI oy -SRI iy
]
{ servul Sostltunvl _ o o e \ .
Livello "A" ] ‘ Kimn*Bus per T Rm*Bus | pel “Relazione Km*Bus per Servizi bﬁstiiuﬁvl
Relazione Relazioue
Straordinari
Preventivo con combio nidorzo Bus .
. Preventivo orario dal 14 dicembre Consuntivo rluterzo “u’\,’ Ciies ddiienty I
Kin A B | C 2008 perivdiciia
Napoli — Potenza C.le - Taranto 305 2 2 0 167.740 167.740 167.740 ] =
Porenza Cle - Napoli 150 0 o | 2 17.700 17.700 17.700
Taraato — Potenza C.le — Salerno 258 3 3 0 298.596 298.296 298.296
}qggif oL 42 [T 2] 484036 [ 483736 483.736 ) 95.655)
leeno "B” ‘ o = = = ——
Potenza C le — Metaponto 115 | 2 ) 54.970 54.280 54.280 =
Potenza C le— ”B*aIElPigh’a-mel:lemix }MOCij . 2& “2‘ ] “O 109.440 109.260 109.260 sostituzione trend per
Potenza - Foggxa 120 2 2 2 95.160 95.160 95.160 islerruzioni programaiaie
Poistiza C.le =5, Nicola di Maifi | 75430 2 Tz 73 87.830 580 | srsw
[Totate | [ 8 16 [ 4] 347410 | 346540 346540 | 102.434 |
L _ I ]
ILivello “c” ) N _ B ] |
Potenza C.le ~ Bella Muro ] 40-100 l 4 P4 | 0 | 64.460 64.460 64.460 interruzioni accrdentali
N scioperi
- c e o i. ]
| Totale ServiziSostitutivi | 17 | 15| ¢ | 895906 894.736 1.112.314 19.489
Delia bus Sy, Tou ’s%;us‘m;} rhaggion
e e e e e T S ) p;’aau;f;xm;s
@, * ; \ ‘\
~_Totale Generale | 74 |71 34 l 2.901.202 f 2. 896 964 3.058.137 |
S Deita totale -4.238
oiule inhaore poobuzivns bus ¢ trent {;é; {;ﬁg 3
delta ira 1otale soppressioni e toiale bus straordinari 15 6. 935
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Allegato n. 1.2: Consuntivo Programma di esercizio anno 2009 — Treni -
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—t

REGIONE BASILICATA

01 Genn’aio — 31 Dicembre 2009

CONSUNTIVO PROGRANMMA DI ESERCIZIO

R_EL AZIONE DI TR.—\FFICO

(eleuco delle Y elauom)

NUMERO DI TRENI

(A=FERIALF, B=SABATO, C=FESTIVO)

9]

Baa*Ty. per |

Relauone

Relaz:ume

- Kw*Tr. per |

Relazione

_Kw*Te. per

K Ti. per
Relanone

SNIDA

’I reni Reamnall

Preventivo con combio
oraxio dal 13 diceinbre
2009

Consuntva

Soppressiohd

A

B

(5-D)

Potenza Centrale — Napoh
Potenza Cenrale — Saerno
Potenza Cenale - Metaporto
Potenza Cenrale - Taranto
pm;;;"c;;;;{; ~Fema

Potenza Centrale — Potenza Sup

Potenza Centrale - Melfi

Potenza Cenwrale - BellaMure

Taranto — Potenza C.le - Napoh

162

111

107

53

31

150

118

230.761

301.190

136 64‘%

838 368

-
:’22

,lb-i 3"0

17.6106

228.317

.

2

s in
§ .Q
- W

9

: 4 H
&
g

i.w

0 ‘

fl

32 4“‘4

"’2"9

17.616

228.315

9 306.405

136 6-!"\

838 368 833 800 :

164 326

(2
1]
e
th

o |

Y|

32 454

13() 34*

7 "30

17.490

225.629

163 387

2.68¢6

Totali Treni Regionali

th

9 59

1.956.956

1.944.317

13.88%

Delta Treni

LA rvidvior
produzicns

1L.GSU

;
Pt
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Allegato n. 1.2: Consuntivo Programma di esercizio anno 2009 — Bus -
Sewvizi Sostitativi . e
Livello A" Bn*Bus per Rin"Bus per Kin*Bus per Servizi Sostitativi
Relazione Relazione Relazone Straordinaii
waordinail
Preventive con coinbio | vingoizo Bus decm o
Preventivo orario dal 13 dicewbre : Delta consunave Hasrze . j‘ N ‘mum,
2000 ; soppressiond,, ecc.
Napoh Potenza Cle - Taranto 305 2 2 0 184 830 184 830 0
e Gl T = . . - 17.400 e Y 900 e “ 200
Taranto — Potenza Cle ~ Salemo 258 5} 4 0 “ 419, 412 \411 02 a _"!7]_0
Tamle# o 8 & 2 621.642 618.432 -3.210 95.534
Liveilo »B”
Potenza Cle — Metaponto 115 5 2 0 53 360 8§7.270 3.910
Potenza Cle ~ Bampaglia - Salerno 100 4 4 10 109.020 109.620 0 sostituzione rend per
e 5 5 5 > 176 ?44 e \176 244 o e
Potenza Cle ~ S. Nicola di Melf 75-130 | 2 2 | 0 . §7.600  86.300 _1.300
Totule | 13 10 2 426.224 428.834 2.610 jGS
Ll\ ciia [ Sie
Potenza C.le — Bella Muro |[40-100 | 4 | 4 0 | 62.920 62.920 0 interruziond accidentali e
B sciopeil
Totale Seivizi Sostitutivi 25 20 4 1.110 786 1110186 =600 11.453
| - . | o Tot. 8us Km maggior
e : Defta bus _1.110.786 “oov Produione
Totale Gener: 1le 84 |79126)3.067.742 | 3.068.387 143.595
‘Delta totale G435

Lodhie minore ;\ sokzione bus ¢ tiend

13.240

S

dcita fra totale soppressioni e totale bus straordinari

129.711
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Allegato n. 1.3: Programma di esercizio anno 2009 — Tren,i - |
. N . . . Giorni di -
tno | peeeze | o | Shmve. | "ora | termate | percomenza Periodicith etfettuazi | Materiale | yoriire | orferti | 1785 Linea
Lavorativo escluso il sabato sino al 13/06.
3441 Bella Muro 7.15 POTENZA Clle 7.55 4 40 Lavorativo dal 14/06/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
Lavorativo escluso il sabato sino al 13/06.
3446 POTENZA C.le 6.29 Bella Muro 7.05 4 36 Lavorativo dal 14/06/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
3468 TARANTO 10:05 NAPOLI C.LE 15:06 21 301 Giornaliero. 365 UIC-X 3 216 E Taranto Napol:
3469 NAPQLL C.LE 16:24 TARANTO 21:24 22 300 Giornaliera sino al 13/6 e dal 7/9/2009. 280 UIC-X 3 216 E Taranto Napoli
3501 FOGGIA 04:45 POTENZA Cle 06:56 13 131 Giornaliero. 365 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3502 POTENZA C.le 05:16 FOGGIA 07:42 14 146 Giornaliero dal 7/6 at 5/9/2009. 91 Aln 663 2 126 D Potenza Foggia
Festivo sino al 5/6 e dal §/9. Giornaliero
3503 FOGGIA 05:35 POTENZA C.le 07:55 13 140 dal 7/6 al 5/9/2009. 139 Aln 668 2 136 D Potenza Foggla
3504 POTENZA C.le 05:16 FOGGIA 07:42 14 146 Giornaliero sino al 6/6 e dal 6/9/2009. 274 Aln 663 3 189 D Potenza Foggia
3505 FOGGIA 06:13 POTENZA C.le 08:29 14 136 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3506 POTENZA C.le 06:40 Melfi 07:56 9 76 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3507 FOGGIA 06:46 POTENZA C.le 09:11 14 145 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3508 POTENZA C.le 07:12 FOGGIA 09:24 14 132 Giornaliero. 365 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3509 Melfi 08:34 POTENZA C.le 09:53 9 79 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3510 POTENZA C.le 08:00 Potenza Sup.re 08:05 0 5 Layorativo sino al 6/6 e dal 14/6/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3511 FOGGIA 08:26 POTENZA C.le 10:50 13 144 Festivo, 62 Aln 668 2 136 D Patenza Foggia
3512 POTENZA Cle 08:15 FOGGIA 10:24 9 129 Festivo. 62 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3513 FOGGIA 08:26 POTENZA C.le 10:50 13 144 Lavarativo dal 7/6 al 5/9/2009. 77 Aln 663 2 126 D Potenza Foggia
3514 POTENZA C.le 08:33 Melfi 09:45 9 72 Lavarativo. 303 Aln 668 3 145 D Potenza Foggia
3515 FOGGIA 08:26 POTENZA C.le 10:50 13 144 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 Aln 663 3 189 D Potenza Foggia
3516 POTENZA C.le 09:54 FOGGIA 11:46 12 134 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3517 FOGGIA 09:49 POTENZA C.le 11:44 8 115 Festivo. 62 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3518 POTENZA C.le 11:51 FOGGIA 13:42 13 133 Lavorativo dal 7/6 al 5/9/2009. 77 Aln 663 2 126 D Potenza Foggia
3519 Melfi 10:52 POTENZA C.le 12:06 9 74 Lavorativo. 303 Aln 668 3 145 D Potenza Foggia
3520 POTENZA C.le 11:51 FOGGIA 13:42 13 133 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 Aln 663 3 189 D Potenza Foggia
3521 Potenza Sup.re 08:42 POTENZA C.le 08:47 Q 5 Lavorativo sino al 6/6 e dal 14/6/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3322 | poTENZA Cle 11:51 FOGGIA 13:42 13 131 Festivo. 62 Aln 668 2 136 D | Potenza | Foggia
L 3524 POTENZA C.le 12:24 Melfi 13:30 9 66 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3525 Potenza Sup.re 13:59 POTENZA C.le 14:04 0 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3526 POTENZA C.le 13:00 Potenza Sup.re 13:06 0 b Lavorativo. 303 DMU 3 145 D Potenza Foqgia
3527 Melfi 14:04 POTENZA C.le 15:16 9 72 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Fogqia
Festivo sino al 5/6 e dal 6/9. Giornaliero
3528 POTENZA C.le 13:40 FOGGIA | 1556 15 136 dal 7/6 al 5/9/2008. 139 Aln 668 2 L 136 D Potenza Foggia

Ve
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3529 FOGGIA 14:11 POTENZA C.le 16:33 15 142 Lavorativo dal 7/6 al 5/9/2009. 77 Aln 663 2 126 D Potenza T Foggia
3530 POTENZA C.le 13:48 Potenza Sup.re 13:53 0 5 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 Ain 668 2 136 D Potenza Foggia
3531 FOGGIA 14:11 POTENZA C.le 16:33 15 142 Festivo. 62 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3532 POTENZA C.le 14:05 Melfi 15:17 10 72 Giornaliero. 365 Aln 668 3 145 D Potenza Foggia
3533 FOGGIA 14:11 POTENZA C.le 16:33 15 142 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/200S. 226 Aln 663 3 189 D Potenza Foqgia
3534 POTENZA C.le 14.34 FOGGIA 16.58 14 148 Lavorativo dal 14 giugno 2009. 168 Aln 668 2 136 D Potenza Foggioa
3535 Meifi 15:57 POTENZA C.le 17:09 9 72 Giornaliero. 365 Aln 668 3 145 D Potenza Foggia
Lavorativo escluso il sabato sino al 13/06.
3536 POTENZA C.le 15:53 Melfi 17:16 9 83 Lavorativo da 14/06/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
Lavorativo sino al 13/6. Giornaliero dal
3537 FOGGIA 15:50 POTENZA C.le 18:05 14 135 14/6. 336 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3538 POTENZA C.le 16:55 FOGGIA 18:56 12 121 Lavorativo dal 7/6 al 5/9/2009. 77 Aln 663 2 126 D Potenza Foggia
Lavorativo escluso il sabato sino al 13/06.
3539 Melfi 18:25 POTENZA C.le 19:44 10 79 Lavorativo da 14/06/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3540 POTENZA C.le 16:55 FOGGIA 18:56 12 121 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 Aln 663 3 189 D Potenza Foggia
3541 FOGGIA 18:30 POTENZA C.le 2(:47 15 137 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3542 POTENZA C.le 17:45 FOGGIA 20:07 14 142 Giornaliero. 365 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3543 FOGGIA 19.25 POTENZA 22.08 15 163 Lavorativo dal 14 giugno 2009 168 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3544 POTENZA C.le 19:31 FOGGIA 21:45 15 134 Giornaliero. 365 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3545 FOGGIA 20:31 POTENZA C.le 22:54 14 143 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 Aln 663 3 189 D Potenza Foqgia
3546 POTENZA C.le 21:02 FOGGIA 23:08 14 126 Giornaliero. 365 Aln 668 2 136 D Potenza Foggia
3547 FOGGIA 18:33 POTENZA C.le 20:46 15 133 Festivo dal 7/6 al 5/9/2009. 14 Aln 663 2 126 D Potenza Foggia
3549 FOGGIA 18:33 POTENZA C.le 20:46 15 133 Festivo sino al 6/6 e dal 6/9. 48 Aln 663 3 189 D Potenza Foggia
3551 Potenza Sup.re 08:10 POTENZA C.le 08:15 0 5 Lavorativo. 303 Aln 668 3 145 D Patenza Foggia
3553 FOGGIA 20:31 POTENZA C.le 22:54 14 143 Lavarativo dal 7/6 al 5/9/2009. 77 Aln 663 2 126 D Potenza Foggia
3555 FOGGIA 16:08 POTENZA C.le 18:24 13 136 Festivo sino al 13/6. 29 Aln 668 2 136 D Potenza Foagia
3580 TARANTO 05:20 POTENZA C.le 07:39 11 139 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Taranto Potenza
3584 TARANTO 14:08 POTENZA Cle 16:40 11 152 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Taranto Potenza
| 3587 POTENZA C.le 14:15 TARANTO 16:36 11 141 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Taranto Potenza
3591 POTENZA Clle 17:35 METAPONTO 19:12 7 97 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Taranto Potenza
12430 POTENZA Cle 05:20 NAPOLI C.LE 08:11 19 171 Lav. sino al 13/6 e dal 7/9/09. 232 PR 5 470 E Potenza Napoli
1122453616 SALERNO 05:21 Potenza Sup.re 07:46 15 145 Lavorativo. 303 Aln 668 3 145 D Potenza Napoli
12432 POTENZA C.le 06:13 NAPQU C.LE 09:09 19 176 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
12433 SALERNO 09:30 POTENZA Clle 11:22 13 112 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
12434 POTENZA Cle 14:10 SALERNO 16:13 14 123 Giornaliero sino al 13/6 e dal 7/9/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
12434 POTENZA Cle 14:10 BATTIPAGLIA 15:53 11 103 Giornaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
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12435 SALERNO 13:54 POTENZA C.le 16:19 12 145 Lavorativo. 303 Aln 668 136 D Potenza Napoli
12436 POTENZA C.le 17:53 SALERNO 20:08 12 135 Giornaliero sino al 13/6 e dal 7/9/2009. 280 Aln 668 145 D Potenza Napoli
Giornaliero da 15/12/2008 al 13/6/2009 e
12437 NAPQOLI C. F. 13:30 POTENZA C.le 17:07 20 217 dal 7/9/2009. 280 PR 5 470 E Potenza Napoli
12438 POTENZA C.le 18:43 SALERNO 20:53 12 130 Lavorativo. 303 Aln 668 2 136 D Potenza Napoh
12439 SALERNO 16:35 POTENZA C.le 18:37 10 122 Giornaliero sino al 13/6 e dal 7/9/2009. 280 Aln 668 2 136 D Potenza Napol
Giornaliero dal 20/12/'08 al 13/6/'09 e dal
12440 POTENZA C.le 21:28 SALERNO 23:19 11 111 7/9/'09. Sopp. il 24 e 31/12/'08. 280 PR 5 470 E Potenza Napoh
Giornaliero dal 20/12/'08 al 13/6/'09 e dal
12441 NAPOUI C.LE 18:00 POTENZA C.le 21:08 20 188 7/9/'09. Sopp. il 24 e 31/12/'08. 280 PR 5 470 E Potenza Napoli
12565 FOGGIA 05:27 POTENZA C.le 07:55 13 148 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 PR 4 324 D Potenza Foggia
12567 Potenza Sup.re 13:22 POTENZA C.le 13:27 0 5 Lavorativo, 303 Aln 668 3 145 D Potenza Foggia
12568 POTENZA C.le 13:39 FOGGIA 15:56 14 137 Lavorativo sino al 6/6 e dal 7/9/2009. 226 PR 4 324 D Potenza Foggia
i2181 SALERNO 09:30 POTENZA C.le 11:42 13 132 Festivo. 62 Ain 668 2 136 D Potenza Napoli
22602 POTENZA C.le 05:20 NAPOLI C.LE 08:11 19 171 Lavorativo dal 15/6 al 6/9/2008. 71 PR 5 470 E Potenza Napoli
22610 POTENZA C.le 06:17 NAPOLI C. F. 09:38 20 201 Festivo sino al 13/6 e dal 7/9/2009. 48 PR 5 470 E Potenza Napoli
22611 BATTIPAGLIA 16:15 POTENZA C.le 18:03 10 108 Giornaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 Aln 668 2 136 D Potenza Napoli
22612 POTENZA C.le 06:17 NAPOLIC. F. 09:38 20 201 Festivo dal 14/6 al 6/9/2009. 14 PR 5 470 E Potenza Napoli
22615 NAPOLI C. F. 14:52 POTENZA C.le 18:28 20 216 Giornaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 PR 5 470 E Potenza Napoli
22617 NAPOLI C.LE 16:24 TARANTO 21:24 22 300 Glornaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 UIC-X 3 216 E Taranto Napoli
22618 POTENZA C.le 17:21 SALERNO 19:40 13 139 Giomaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 Aln 668 3 145 D Potenza Napoli
24369 NAPOLI C.LE 18:00 POTENZA C.le 21:08 20 188 Giornaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 PR 470 E Potenza | Napoli
| 24370 POTENZA Cle 21:28 SALERNO 23:19 11 111 Giornaliero dal 14/6 al 6/9/2009. 85 PR 470 E Potenza Napoli
=

>
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Allegato n. 1.4: Programma di esercizio anno 2009 — Bus Sostitutivi —

Num‘er_*o i di Stazione di Km Numero PP Giorni di Bus*Km di

, Ser_vnzn_o Stgﬂ:innee ora part. Destinazione | " '™ | relazione | Fermate Periodicita effettuazione servizio

Sostitutivo
PZ 100 POTENZA C.le 8.50 SALERNO 10.35 100 2 Lavorativo 303 30.300
PZ 101 NAPOLI C.le 6.00 TARANTO 10.23 305 9 Lavorativo 303 92.415
PZ 102 TARANTO 8.40 SALERNO 12.55 258 8 Lavorativo 303 78.174
PZ 103 BATTIAGLIA 6.30 POTENZA C.le 8.00 80 4 Lav. dal 7/1 all’'1/8; dal 24/8 al 19/12/09 269 21.520
PZ 104 TARANTO 12,50 | NAPOLI C.le 17.15 305 6 Lavorativo 303 92.415
PZ 105 SALERNO 7.50 POTENZA M.R. 9.25 100 3 Lavorativo 303 30.300
PZ 106 POTENZA C.le 15.30 NAPQLI C.le 17.30 150 = Festivi. Soppressi I'1/1, il 12/4, il 15/8 e il 58 8.700
PZ 109 NAPOLI C.le 18.40 | POTENZA C.le 20.40 150 = 25/12/09 58 8.700
PZ 107 SALERNO 11.25 TARANTO 15.20 258 9 Lavorativo 303 78.174
Pz 108 POTENZA M. R. 14.25 | SALERNO 16.00 100 5 Lav. dal 7/1 all'1/8; dal 24/8 al 19/12/09 269 26.900
PZ 110 TARANTO 17.50 | POTENZA C.le 20.10 150 7 Lavorativo 303 45,450
PZ 111 SALERNO 21.20 | TARANTO 0.58 258 4 Lavorativo 303 78.174
PZ 201 BELLA MURO 8.45 POTENZA M.R. 9.45 40 5 Lavorativo sino all'1/8 e dal 24/8/09 286 11.440
PZ 121 POTENZA 9.30 TARANTO 11.45 150 6 Lavorativo dal 14 giugno 2009. 168 25.200
PZ 120 TARANTO 19.50 POTENZA 22.10 150 6 Lavorativo dal 14 giugno 2009. 168 25.200
PZ 504 METAPONTO 4.15 NAPOLI 7.40 265 3 Lavorativo dal 14 giugno 2009. 168 44.520
pPZ 505 NAPOLI 2215 METAPONTO 1.40 265 3 Lavorativo dal 14 giugno 2009. 168 44,520
PZ 202 POTENZA M. R. 11,15 | BELLA MURO 12.15 40 5 Lavorativo sino all'1/8 e dal 24/8/09 286 11.440
PZ 203 BELLA MURO 12.25 POTENZA M.R. 13.25 40 5 Lavorativo sino all’1/8 e dal 24/8/09 286 11.440
PZ 204 POTENZA M. R. 14.10 | BATTIPAGLIA 16.10 100 6 Lavorativo sino all’1/8 e dal 24/8/09 286 28.600
PZ 300 METAPONTO 6.35 POTENZA M.R. 8.25 115 7 lLav. dal 7/1 all'1/8; dal 24/8 al 24/12/09 232 26.680
PZ 303 POTENZA M. R. 17.50 METAPONTO 19.35 115 6 Lav. dal 7/1 all'1/8; dal 24/8 al 24/12/09 232 26.680
PZ 304 POTENZA M. R. 6.10 FOGGIA 8.20 120 6 Permanente 365 43,800
PZ 306 POTENZA M. R. 22.15 | FOGGIA 0.30 130 9 Permanente 365 47.450
PZ 307 FOGGIA 16.25 POTENZA SUP, 18.30 120 5 Permanente 365 43.800 {1
PZ309 |FOGGIA 22.15 | POTENZA SUP. 0.20 130 8 Permanente 365 47.450 }
PZ 500 POTENZA C.le 7.25 | FOGGIA 9.25 120 2 Permanente sino al 13/6/2009 164 19.680 J
PZ 501 FOGGIA 16.15 | POTENZA C.le 18.15 128 2 Permanente sino al 13/6/2009 164 20.992 .
PZ 502 POTENZA C.le 11.50 |FOGGIA 13.50 120 2 Permanente sino al 13/6/2009 164 19.680
PZ 503 FOGGIA 20.00 [PQTENZA C.le 22.00 128 2 Permanente sino al 13/6/2009 164 20.992

B TOTALE BUS*KM anno 2009| 1.110.786
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Allegato n. 1.5: Programma di esercizio anno 2010 - Treni —

N. Stazioue Paitenza Strazione Airrivo N. Tempi di T Giorpi di Kt . . Nuineio} Pusii . .
Tieno Pantenza Ora Asilvo Ora lfesmate pelcor':enza Periodicita efteuazions ewazions Tr'm Materiale | o ifert Traz | Linea
3341 Bella Mura 07:20 | POTENZACJe | 08:05 4 15 Laveraiivo, Soppresso dal 3177 al 28:8.2010. 281 31.458 $.839.7 | AuiGGS 2 136 1 D Patenzal Napoi
3416 | POTENZA Cde | 06:22 Bella My o 07:05 4 13 Lavorativo. Soppresso dal 317 al 28:82010, 281 31458 8.830.7 | Al 668 2 136 | D iPotenza; Napoli
3168 TARANTO 10:03 | NAPOLIC.LE 15:02 21 299 Permanente 365 312,763 | 114.158,5 | WIC.X 3 218 | E Tarmno | Napoli
"3369 | HAPOLICAE 16:25 TARANTO 21:25 22 560 Permanent 365 312763 1 1111585 | UICX 3 215 | E Taramo | Napoli
3i76 | POTENZACJe | 07:00 SALERNO 08:45 5 105 Lavoi ativo 305 110,968 33.845.2 . A 668 2 136 | D iPoteliza; Napol
3471 SALERNO 20:12 POTENZA C.le 22:02 5 110 Sopp. | Pretestivi; noichs il 4:4 e il 1° paggyio 20 10, 305 110,968 33.845,21 A 668 2 136 D iPotenzal| Napeoli

3501 FOGGIA 04:45 | POTENZA C.Je | 06:56 13 131 Permhanente 365 118,329 431901 Am668 2z 136 D !Potenza! Fogyla
3502 | PGTENZACle | 05:16 FOGGIA 07:42 14 116 Pelnanente dal 6:6al 492010 81 118,329 10.767.9  Aln 663 - 3. 88 | D Potenzal Foggia
3503 FOGGIA 05:35 | POTENZA Cds | 07:51 13 1385 66 al 59,2010, 138 118,329 16.320.4 . Aln 668 2z 136 | D Potenza] Foygia |
3504 || POTENZA Cle | 05:16 FOGGIA 07:42 14 146 Poii ite sillo al 56 ¢ dal 5:9:2016, 274 118,329 3242211 Bl 663 3 188 | D lPotenza! Foggia
3505 FOGGIA 06:13 | POTENZA Cje | 08:20 11 136 Laverative 305 118,329 36.0003 | AuLE6S 2 136 | D |Potenza! Foggia

3506 || POTENZACle | 06:40 Melfi 07:56 9 76 Lavor dtive 305 52,872 16.126,0 | Al 668 2 136 | D iPotenza! Foygia

3507 || FOGGIA 06:46 | POTENZACle | 09:13 15 147 Lavos ativo 305 118,329 36.000,3 | A1 668 2 136_| D Potenzal Fogyia

3508 | POTENZACJe | 07:10 FOGGIA 09:28 14 138 Pennaneiite 365 118,329 43.190,1  Ali 668 2 136 | D |Potenza| Foguia
3509 | M 08:36 | POTENZACJe | 09:51 10 75 Laverativo 305 52,872 16.126,0 | Al 668 2 136 D iPotenza' Foggia
3510 POTENZA C.ie 08:07 Potenza Supge | 08:14 g 7 Lavor ative 305 3,809 1.161.7 | Al 668 2 138 0 iPoletiza! Foggia |

FOGGIA 08:34 | POTENZACle | 10:51 14 137 Festive. 60 118,329 7.099.7 | Aur668 2 1361 . D [Potetiza! Fogga

POTENZA Cle | 08:15 FOGGIA 10:24 11 129 Festivo. 60 118,329 7.099.7 | Aln668 2 ™36 D Potenzal Foyyia
FOGGIA 08:34 | POTENZACle | 11:00 14 116 L avos ativo dal 6:6 al 5/9:2010. 78 118,329 922907 | am 53 3 89 | D iPatenzal Foynia
POTENZA Cle | 08:32 Mot 1 09:45 10 73 Lavorativo 305 52,872 16.126,0 | Al 668 2 136 | D \Potenza) Foggia
T EQGGIA 08:31 | POTENZA 16 | 11:00 13 136 Laves ativo sino al 56 e dal 6:9.2010, 227 118,329 26.860.7 | AWML 663 3 180 | D iPotenza| Foggia
"POTENZA Cle | 09:54 FOGGIA 11:46 7 112 Lavor ativo 305 118,329 36.090.3 | Al 668 2 136 | D Putenza Foggia
T FOGGIA 09:42 | POTENZACde | 1145 9 116 Festva. 60 118,329 7.099.7 | At 668 2 136 | D iPatenza| Fuggia
POTENZA Cde | 11:51 FOGGIA 13:48 [ 117 Laverativo dal 6.6 al 5972010, 78 118,329 9.229.7 | Aln6G3 3 189 | D Potenza] Foggia
1 weiti 10:52 | POTENZA Cde | 12:08 10 76 L averative 305 52.872 16,1260 | Al 668 2 136 ;. D Potenzal Foyyra
POTENZA Clo | 14:51 FOGGIA 13:48 [ 117 Lavos ativo sino al 5.6 e dal 6:9,2010. 227 118,329 26.860.7 | Al 663 3 189 | D |Potenzal Faggia
Putenza Supse | 08:32 | POIENZACe | 08:49 [ 7 Lavol ativo 305 3.809 11617 | A 668 2 136 | D _|Potenzal Foggia
POTENZACde | 1151 FOGGIA 13:48 6 117 Festivo, 60 118,329 7.099.7| AW 568 2 136 | D (Potenzal Fogyla
FOGGIA 11:29 POTENZA C.le 13:38 4 129 Peosisanieine 365 118.329 43.190.1 Al 368 4 136 D (Pstenzail Fogyia
POYENZA Cdo | 1225 Melf) 13:39 10 74 Laverative ) 305 52,872 18.126,0 | Al 068 2 136 | D |Potenza) Foygia
Batenza Supae 14:00 POTENZA C.le 14:04 0 4 Lavoraivo sitio al 54 ¢ dal §:9:2010. 227 3,809 8848 Al 668 2 136 | D Potenzal Foygia
POTENZAClo | 1300 | Potenza Supie | 13:06 0 6 Lavorativa 365 3,809 11617 | Aln 668 2 138 | D |Potenza] Foggia
Mot 14:04 | POTENZAClo | 15:19 10 75 Lavor ative 305 52.872 16.126,0 | Al 668 2 136 | D Potenzal Fogyia
FOIENZA Cle | 13:4d FOGGIA 15:57 5 193 616 al 5:8:2010. 138 118,329 16.329,3| Al 668 2 136_| D lpatenza
TFOGGIA 14:11 | POTENZACle | 16:40 16 119 Lavar ative dal 6:8 af 592010, 78 118.329 9.220.7 | B 863, 3 189 | D iPotenza
POTENZA Cde | 1349 | Potenza Sup.se | 13:54 0 5 Lavos atovo sisio al 58 & dal 6/9:2010, 227 3,809 863,6 | Al 608 2 136 | D iPoteinza
FOGGIA 1411 | POTENZA CJe |  16:33 16 142 Festivo, 60 118,329 7.099.7 | Al 668 2 136 | D iPotenza.
PUTENZA Cle | 14:07 Melfi 15:18 10 71 Permaiiente sino al 12.6. 163 52872 8.618.1 1 Aln 668 2 136 | O iPotenza|
POTENZA CJle 14.27 Mlelfi 15.38 10 71 Peornnaneiie dal 13:6. 202 52872 10.680.1 Al 668 2 138 4] Pateuzal
FOGGIA 1411 | POTENZA Cle | 16:40 16 149 Laved ativo $ino al 56 e dal 6:9:2010. 227 118,329 26.860,7 - A683 | 3. i 189 : D (Potenia
POTENZA Cde | 1433 FOGGIA 16:59 15 116 Lavorativo sio a) 12 giiigho 163 118.329 19.287.6 | Ahi1 668 2 136 | D Potenza
Kaelfi 15:53 | POTENZACle | 17:40 9 77 Penn 365 52872 19.298,3 | Al 668 2 136 | D Potenza
POTENZA Cle | 16:00 Metri 17:01 8 61 Lavor ative. Soppresso dal 317 al 28.8:2010. 281 52,872 14.857,0 | Al 668 2 136 [ 0 lpotenza
FOGGHA 16:52 | POTENZACde | 18:54 8 122 Por i 365 118,329 43.190.1 Al 668 z 136 | D Potenza
POTENZA Cle | 1654 | FOGGIA 19:11 13 137 Lavoi ativo dal 645 al 5:9:2010. 78 118,329 9.229.7 | Am663 3 199 | D |Potenza
T Mefi 18:28 | COTENZA Cde |  19:45 10 7 Laverathw, Soppresso dal 31/7 at 2882010, 281 52872 14.857,0 | AW 668 2 136 1 D Potenza
POTENZA Cle | 18:54 FOGGIA 19:11 13 137 L avot ativa sitio al 55 ¢ dal 5:92010. 227 118,329 26.860,7 | Al 663 3 188 | D Potenzal
FOGGIA 18:19 | POTENZA Cle | 20:42 15 143 Lavorativo 308 118,329 36.0903 1 Aln 668 2 138 | D iPatenza
POTENZA Cde | 17:43 FOGGIA 20:05 15 142 Per 365 118,329 43.190,1|  Aln 668 z 136 | @ |Potenra
 FOGGIA 19:27 | POTENZACde | 22:08 14 161 Lavorativo sino al 12 yiugua 163 118,329 19.287,6 | Al 668 2 135 | D lpatenza) Foyyia
POTENZA Cle | 19:30 __ FOGGIA 21:44 15 134 __Pefmanet 365 118,329 43.190,1 Al 668 2 77436 | D ipotenzal Foggia
FOGGIA 30:33 7 POTENZA Tie 1 32554 15 141 Laverdivo sine al 54 ¢ dal 602010, 231 118378 26.860.7 7 Al 687 3 130 70 [Potenzal Fogygia
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i, Stazione iPantenza Snazﬁlone Ariivo N. Tempi di Periodicita Giomi'di l’el:;:io TrKm | Materiale Nutmero Pusxi. Tiaz. Linea
Tiens Partenza Ora Atrivo Ora ifermateipercorrenza effettuazione e veltuie | Offerti
3546 : POTENZACle 21:02 FOGGIA 23:08 14 126 Permanente 365 118,33 43.190.1: Al 668 2 136 0 iPotenza: Foygia
3547 FOGGIA 18:19 POTENZACle | 20:39 15 140 Festivo dal 6.6 al 4:9:2010. 13 118,33 15383 Al G63 3 189 D iPoteniza; Foyyia
3549 FOGGIA 18:19 POTENZAC.le ¢ 20:39 15 140 Festivo sino al 56 e dal 59:2010. 47 118,33 55615 Am663 3 .1 189 i D !Potenza! Foggia
3551 | PolenzaSupde | 08:52 | POTENZACle | 08:57 0 5 Lavorativo 305 3.81 14617 An668 2 13 | D iPotenza: Fogyia
3553 FOGGIA 2033 : POTENZACle | 2254 15 141 Lavosative dal 6:6 at 5:9:2010. 78 118.33 9.220.7¢ A 663 3 189 D :Potenza! Foggia
3580 TARANTO 05:20 POTENZA Cle : 07:39 9 139 Lavorative 305 150.33 45.849,11 Al 668 2 136 D :Potesza’ Tatato
3584 TARANTO 14:08 POTENZACle | 16140 9 152 Laveorativo 305 150,33 45.849,11 Al 668 2 136 D Potenzai Tarwio
3587 : POTENZACJle 14:15 TARANTO 16:38 9 141 Lavorativo 305 150,33 45.849,1: Al o8 2 136 ¢ D iPotenza! Taiado
3591 ;| POTENZA Cle 17:35 METAPONTO 19:12 7 a7 Lavorativo 305 107,11 32.667,9: Al o8 2 136 b {Pdenza: Ta aido
12430 : POTENZA Cle 05:20 NAPOLI C.LE 08:14 18 174 1112010, 162 162,44 231501 PR -5 470 E Potenza’ Hapoii
Pernianente dal 13/6 af 4:972010. Soppresso il ' ..
22602 i POTENZACle 05:20 SALERNO 7.10 10 110 25:12:2010, 201 10711 21.528,7 PR 5 470 E iPotenzal Napoli
12431 SALERNO 05:21 POTENZA C.le 07:41 14 140 Lavorativo 305 110,97 33.845,2:  Ain 668 2 136 D iPotenza! Napoli
12432 | POTENZA Cle 06:07 SALERNO 08:09 1 122 Lavorativo 305 110,97 33.845.21 Al 668 2 136 [ :Poteiza; Napoli
12433 SALERNO 04:40 POTENZA C.le 1145 13 125 Lavor ativo 305 110,97 33.845,2 Alngss 2 138 D Potenza: Napoli
12434 © POTENZACde | 1347 SALERNO 16:00 14 133 Permanelne sigto al 124 edal 5:9 281 110.97 31.182,0 . Aln 668 2 136 D iPotenzai Napoli
12434 | POTENZA Cle 13:47 BATTIPAGLIA 15.36 11 109 Permatieite dal 13:6 al 49 %4 91,27 7.666,7 1 Al 668 2 136 | D Potenza; Mapoli
12435 SALERNO 13:55 PQOTENZA Cle 15:56 12 121 Laverativo 305 110,97 33.845,2  Alu 668 2 136 D :Poteuza: Napoli
12436 | POTENZACle 17:53 SALERNO 2010 13 137 Permaneite 365 110,97 40.503,3 ¢  Aln 668 2 13 D :Potenza: Napoli
12437 SALERNO 14:57 : POGTENZA Cle 17:12 12 135 Pernaiieste 363 110,97 40.281,4 !  Aln 668 2 136 D iPaotenza: Napoli
12438 | POTENZA Cle 18:43 SALERNO 20:58 12 135 Lavor ativo 305 110,97 33.845,2: AIn 668 2 136 i D iPotenzal Napol
12439 SALERNO 16:25 POTENZA C.le 18:39 12 134 Perntatiente sino al 12:6 edal 59 281 110,97 3118201 Al 668 2 136 D Potenza; Napoli
12439 | BATTIPAGLIA 16.17 POTENZA C.le 18:39 10 112 Permanente dal 13,6 al 49 84 91,27 7.666.7 1  Aln 668 2 136 [ iPotenza Napoli
12440 : POTENZA Cle 20:32 SALERNO 2247 11 135 2010. 363 110,97 40.281.4:  Aln 668 2 136 ¢ D -iPotenza; Mapoli
12441 | NAPGLICLE 18:20 POTENZACle | 21:40 21 200 Pennalieite sino al 1262010, 163 162,44 264774 PR 9 470 E Poteuza: Hapoli
22611 SALERNO 19.36 POTENZA C.le 21:40 13 124 it 311122010, 200 107,11 2142167 © PR 5.1 470 E :Potenzai Hapeli
12565 FOGGIA 05:27 POTENZA Cle 07:51 13 14 Lavorativo sino al 56 e dal 6:9:2010. 227 118,33 26.860,7 PR 4 324 i D [Potenzal Foggla
12568 | POTENZA Cle 07:54  { Potenza Supge ;. 08:02 0 8 Laverative 305 3.81 11617 Aln 6o 2 136 D iPotenza: Foggla
12567 : PotenzaSupde ! 1322 : POTENZA Cle 13:27 0 5 Lavorativo 305 381 11617 : Al 6568 2 136 D. {Potenza: Fogyd
12568 | POTENZA Cle 13:41 FOGGIA 15:55 14 134 Lavorativo sino al 556 e dal 642010, 227 118.33 26.8607: PR 4 324 1 D Potenza: Fugyia
22181 SALERNO 09:40 POTENZA C.le 1152 13 132 Festivo. 60 110,97 6.698,1: Al 668 2 136 U iPotenzal Napoli

Totale 1.965.946.4
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Allegato n. 1.6: Programma di esercizio anno 2010 ~ Bus Sostitutivi —

Num:et_‘o Stazione di Stazione di Km Numero N Giorni di Bus*Km di
Servizio Origine ora part. Destinazione | °'2 " | relazione | Fermate Periodicita effettuazione servizio
Sostitutivo
PZ 100 POTENZA C.le 8.50 SALERNO 10.35 100 2 Lavorativo 305 30.500
PZ 101 NAPOLI C.le 6.00 TARANTO 10.25 305 10 Lavorativo 305 93.025
Pz 102 TARANTO 8.40 SALERNO 12.55 258 10 Lavorativo 305 78.690
P2 103 BATTIAGLIA 6.30 POTENZA C.le 8.00 80 4 Lav. dal 7/1 all'1/8; dal 24/8 al 19/12/2010 268 21.440
PZ 104 TARANTO 12.45 NAPOLI C.le 17.00 305 5 Lavorativo 305 93.025
PZ 105 SALERNO 7.50 POTENZA M.R. 9.25 100 3 Lavorativo 305 30.500
PZ 106 POTENZA C.le 15.30 | NAPOUI C.le 17.30 150 = Festivi. Soppressi I'1/1, il 4/4, il 15/8 e il 60 9,000
PZ 109 NAPOLI C.le 18.40 POTENZA C.le 20.40 150 = 25/12/2010. 90 9.000
PZ 107 SALERNQ 11.25 |[TARANTO 15.23 258 10 Lavorativo 305 78.690
PZ 108 POTENZA M. R, 14,10 | SALERNO 16.20 100 5 Lav. dal 7/1 all'1/8; dal 24/8 al 19/12/2010 268 26.800
PZ 110 TARANTO 17.50 POTENZA C.le 20.10 150 7 Lavorativo 305 45.750
PZ 111 SALERNO 21.20 | TARANTO 0.58 258 7 Lavorativo 305 78.690
PZ 201 BELLA MURO 8.45 POTENZA M.R, 9.45 40 5 Lavorativo sino all'1/8 e dal 23/8/2010 287 11.480
PZ 121 POTENZA 9.30 TARANTO 11.45 150 7 Lavorativo escluso il sabato. 255 38.250
PZ 122 METAPONTO 5.25 POTENZA C.le 6.50 150 2 Lavorativo escluso il sabato. 255 29.325
PZ 123 POTENZA C.le 22.15 METAPONTO 23.40 150 3 Lavorativo escluso il sabato. 255 29.325
PZ 120 TARANTO 19.50 |POTENZA 22.10 150 7 Lavorativo escluso il sabato. 255 38.250
| PZ 504 POTENZA C.le 5.20 NAPOLI 7.30 150 0 Lavorativo. 305 45.750
PZ 505 NAPOLI 22.15 | POTENZA C.le 00.20 150 0 Lavorativo. 305 45.750
PZ 202 POTENZA M. R, 11.15 BELLA MURO 12.15 40 5 Lavorativo sino all'l/8 e dal 23/8/2010 287 11.480
Pz 203 BELLA MURO 12.25 | POTENZA M.R. 13.25 40 5 Lavorativo sino all’'l/8 e dal 23/8/2010 287 11.480
PZ 204 POTENZA M. R. 14.10 BATTIPAGLIA 16.10 100 6 Lavorativo sino all’1/8 e dal 23/8/2010 287 28.700
PZ 300 METAPONTO 6.35 POTENZA M.R. 8.25 115 7 Lavorativo escluso il sabato. Circola dal 7/1 235 27.025
PZ 303 | POTENZA M. R. 17.50 | METAPONTO 19.35 115 6 all'1/8; dal 23/8 al 24/12/ 2010. 235 27.025
PZ 304 POTENZA M. R. 6.00 FOGGIA 8.30 130 6 Lavorativo. 305 39.650
PZ 306 POTENZA M, R. 22.05 | FOGGIA 0.20 120 8 Permanente 365 43,800
Pz 305 FOGGIA 15.00 |MELFI 15.50 65 0 Lavorativo 305 19.825
PZ 307 S. NICOLA di M. 17.15 | POTENZA SUP. 18.25 65 4 Lavorativo 305 19.825
PZ 309 FOGGIA 22,40 | POTENZA SUP. 0.43 120 7 Permanente 365 43.800

TOTALE BUS*KM anno 2010

1.105.850
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[ 195695647 1,990 | ¢ 3.895.000,00 |

Allegato n. 2: Servizi di trasporto e servizi connessi 2009

CilaT
=

e e

N. Trano .‘i:'ttea?:;?. or:iizgsa Trend km Prezzo base ma;;;.i:;am Prezzo treno L_\ij
2| o1 50974 §.808 24 98,427 79 550632 104.024,11
3446 c 509,74 8.808,24 80,780 40 10.816,09 95.576,49
6B cz 568.75 1415850 | 108344151 £3.581 69 1.147.023,20
3469 ) 58875 87 573 54 828.436 58 195857 877.965,25
3501 ¢ 50,74 43.190,09 421.31985 92.136,30 513.456,15
3602 o1 509,74 10.767 94 116.823 52 25,829 56 142.653,07
30 ¢t 50974 16.447.73 171.245 96 477035 216.016,31
3504 c2 56875 32.42245 017076 87.352.43 479.080,19
305 c1 50974 35,853 59 352 930 06 1285 93 | 375.115,95
3506 c1 50974 16.020.22 201,958 37 o | 220,952,680
| 3507 Ci 503,74 3585369 386.368 42 1308297 ) | 399,451,39
3808 c1 509 74 43.18009 424.47038 21200 456.500,58
3509 c1 509,74 16.020,22 200.804 43 10.150 8¢ 219,955,43
3510 1 509,74 1 086 52 12 296 50 1.498 43 13,765,03
3N e 509,74 7.336.40 7852373 14.134.27 92,658,00
3512 c1 509 74 7 336 40 70,496 34 12.689,34 £3.185,68
3543 ci 509,74 911133 97.521 40 3.72354 101.244,95 /
3514 Ci 508 74 16,020, 22 191.496 88 30 500 46 221.997,34 o
ER ca 568,75 2% 74235 318.750,78 12,016 52 330.767,41

12
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3518 1 503 74 36,853 63 357,598 31 12,108,581 369.708,12
3517 1 509 74 7 336,40 £3.004,11 12.763 41 75.767,53
3518 1 50874 911133 90.210 44 4.850,28 55.060,71
3519 c1 50874 16.020,22 196.727 62 34.190,35 230.917,98
3520 c2 568,75 2674235 294.608 53 16.723 21 311.531,74
3521 c1 508.74 1.066 52 12.296 60 1,458 43 13.795,03
3522 c1 50874 7.336.40 71 566 66 14,498 02 86.064,68
3523 cl 509 74 43.19009 44337358 27.719.96 471.093,54
3624 ¢l 508 74 16.020 22 175.604 63 5.952 99 181.757,62
3525 1 509 74 860 83 9.925 11 1.340.33 11.265,44
3626 c 50974 115413 15.922 05 3.723 56 19.645,61
3527 ¢l 50974 16.020 22 191.495 88 22.853,22 214.350,10
3528 c1 509,74 16.447 73 168,446 79 16.884 17 183.330,96
3529 c1 50874 911133 95.192,14 3.67279 99.864,93
3530 i 509 74 850,83 9.925 11 134033 11.265,44
3531 ct 508 74 7.336,40 77.453 .41 13,941 61 $1.395,02
3532 ¢t 509 74 19,298 28 230.681 06 40,524 03 271.205,08
3533 c2 56875 26.742.35 314.397 65 11.852 51 326.250,16
3434 C1 509,74 19.679 27 212.773.97 6.833,18 219.613,13
3535 C1 50974 19,298 28 230.681.06 4817126 278.852,32
3536 1 509,74 14.804,16 203.546 13 597553 209.521,66
3537 c1 50974 35.6853 69 360.214 £8 12.197 37 372.412,05
3538 C1 500 74 g1 33 82.234 B4 313988 85.374,72
3533 C1 509 74 14.804,16 193.678.74 23.625 51 217.504,25
3540 c2 568,75 26.74235 268.689 71 15.241 60 263.931,31
3541 c1 509,74 35.853 69 365.445 43 12.374 49 377.813,92
3542 C1 5808 74 43.180 03 455.9765 71 26.758,90 482.734,61
3543 c1 50974 19.879,27 240.326 03 46.176,93 286.502,96
3544 1 50974 43.190 09 430.771 45 25.275.79 456.051,24
3545 c2 568,75 26.74235 316,574 22 125.060 82 441.635,04
3548 o1 50874 43.190 08 405.567 18 90.247 03 495.814,21
3547 c1 509,74 1.656 51 16.401 90 3.068 50 19.471,40
3549 c2 568,75 567975 62.614,20 11,401,600 74.015,20
3551 1 509,74 1.154 13 13.306 68 1.78125 15.087,93
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3553 Cl 509,74 9.111 .33 96.856 77 28.880 83 125.737,70
3555 C1 508,74 7.336 40 74242 45 13.363 64 87.606,10
358D C1 509,74 45548 48 372.606 61 101.624 46 474.231,06
3584 C1 509,74 45548 48 406.606 47 21.417 729 428.023,76
3567 C1 508,74 45 548 48 377.837,36 18.280 84 396.118,20
3591 C1 509,74 32.45372 260.153 47 13.703.13 273,856,60
12430 C2 568,75 37 68562 3580.442 83 115.31528 505.758,16
12431-12566 C1 509,74 34.777 43 386.154 12 116.132 55 501.286,67
12432 C1 509,74 4921871 470.106 27 15.818,45 486.024,72
12433 C1 509,74 3362330 299.616 97 10.145 .45 309.762,41
12434 C1 508,74 3107104 303.459 08 18.142 52 321.601,60
12434 Ct 50874 7757 85 77.114 40 4.082,53 81.196,93
12435 [o4] 509,74 3362330 385.824 31 13.067 93 368.992,24
12436 C1 509,74 3107104 332.461 25 53.834 98 386.2906,23
12437 Cc2 568,75 47 863,08 595,798 23 153.503,42 746.302,65
12438 C1 508,74 33.623 30 346.693,70 39.6886 94 386.580,64
12439 C1 509,74 31.071 04 301.042 24 17.998 03 319.040,26
12440 Cc2 568.75 31.071 04 306,226 83 128.548 27 434,775,20
12441 C2 568,75 45 482 B4 517.066 83 99.793 92 616.860,685
12565 C2 568,75 2674235 327 457 6 64,737 97 382.195,03
12567 C1 50874 1.164_,13 13.306 68 311192 16.418,60
12568 C2 568,75 2874235 303.514 81 11.442 24 314.957,05
22181 C1 509,74 6.880,02 72.01094 12,961 97 84.972,91
22602 Cc2 568,75 11.633,10 115.488 98 36.721 83 156.210,81
22610 C2 568 .75 8.206 13 9474053 36.001 40 130.741,53
22611 C1 508,74 7.767 95 80.782 83 427674 89.058,57
22612 C2 568,75 2.383,45 27.632 85 10.500 .41 38.133,06
22615 Cc2 568,75 14 531 69 180.048 00 30.290,60 210.339,60
22617 C2 568 75 26.584 86 2'51 483 68 13.314 .16 264.803,84
22618 C1 509 74 9.432 .28 103.860,48 56.964,76 110.825,24
243869 C2 568,75 13.807 23 1566.966,75 39.703,35 196.670,10
24370 Cc2 568,75 9.432,28 92 961 44 31.826 62 124.787,07

l

1.956.956,47| € 20.356.206,73 €2.537.121,09J l € 22.893.327,82
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Prezzo
bus km

[ 1110786 239 | [€ 26s477m54] | € 25.548.106,36 |

Bus km Prezzo bus .

g

[AGEC L

Servizl Prezzo Turnd Prezzo Prezzo servid
informazione base base twrni informazione
1,1664 37.111,00 L 43,360,490 € 43.360,49 /)\
Serwizi di Prezzo Turm Prezzo Prezzo Prezzo servizi
biglletteria base base tumi maggiorazioni bigietteria
318,01 T 1766 S561.602,13
Prezzo - Prezzo
‘ fostivi J Turnd festivi base turni
\ 349,81 258 J m.zsn,eﬁ € 631.852,80
Servizi Bipax | Prezzo vk Prezzo vizl sipax
a vk (] sar sip
D,OO).Qj[ 121.626.102,00 € 234.787,02
Servizi di Prezzo Prezzo Prezzo P iz} as
Assistenza sila o turni base t rezza reZ20 Serviz! ass.
clientela se maggiarazion: client N et At 3]
pp SRl T
[ | 1 N ] l 10 € 930.000,31)
- - o o N w ; e . & ol & ok s X g R N S N
Y 3 AT Kk 3¢ s WP L om N e -
v s EOTALE At Bl et I 30.373.107 W
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Allegati al Contratto di Servizio

REGIONE BASILICATA

-y
Allegato n. 3: Servizi da garantire in caso di sciopero M

treno g;?f;rz‘: Pagf:za S}frfiisge Ag:;o Periodicita Notre

Linea Potenza - Foggia
3505 Foggia 6.13 |POTENZA C.le| 0g:29 Lavorativo.
3541 Foggia 18.19 |POTENZACle| 50 39 Lavorativo.
3508 |POTENZACle| 7.10 Foggia 9.28 Lavorativo. Servizio garantito in caso di sciopero nei soli giorni feriali.
3542 |POTENZACle] 17.43 Foggia 20.05 Giornaliero. Servizio garantito in caso di sciopero nei soli giorni feriali.

Linea Potenza - Taranto
3580 TARANTO 05:20 |POTENZA C.le| 07:39 Lavorativo.
3591 |POTENZA C.le| 17:35 | METAPONTO | 19:12 Lavorativo.

Linea Potenza - Napoli
12441| Napoli C.le 18.20 |POTENZAC.e| 21:08 Giornaliero Servizio garantito in caso di sciopero nei soli giorni feriali.
12431 Salerno 521 |POTENZAC.le| 741 Lavorativo.
12430 |POTENZA C.le| 520 Napoli C.le 8.14 Giornaliero. Servizio garantito in caso di sciopero nei soli giorni feriali.
12438 |POTENZA C.le| 18.43 Salerno 21:08 Giornaliero. Servizio garantito in caso di sciopero nei soli giorni feriali

17
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Allegato n. 4: — Sistema tariffario e gratuita

Allegati al Contratto di Servizio

—

et

“”C‘“‘j REGIONE BASILICATA

SEZIONE A ~ TARIFFE REGIONALI - CORSA SEMPLICE -riferimento “Condizioni e Tariffe” di Ferrovie delio Stato S.p.A.-

TARIFFA 395/18 PER BIGLIETTI DI CORSA SEMPLICE

TARIFFA N. 39/2/1 - ORDINARIA TARIFFA N.39/2/2 - RIDOTTA 10% TARIFFA N. 39/2/3 - RIDOTTA 15%
PREZZI PREZZI PREZZI
SCAGL. | ADULTI RAGAZZI SCAGL. | ADULTI RAGAZZI SCAGL.|  ADULTI RAGAZZI
KM [1°CL. [ 2°CL. | I"CL. | 2°CL, KM [1~CL. [ 2°CL. | I"CL. | 2" CL. KM [1°CL. [ 2°CL. [ 1"CL. [ 2*CL. |

110 5] 093 L5 093| | 110 | 15| 093 15| 093 [ 1-10 5] 093 15| 093
1120 96| 1,29 15| 093] | 11-20 176 1,16 15| 093 [ 1120 1,67 L1 5] 0,93
21-30 269 1,76 15| 093] | 21-30 242 1,58 L5] 093 [ 2130 2,29 LS L5 093
3140 341 227 LT[ LI [ 3140 | 307] 204]  154| L0Z| | 3140 29| 1,93 5] 097
41-50 418 269 209 1,35 [ 41-50 3,76  242] 1,88] 121| [ 41-50 3,55 229 L78| Lls
51-60 449] 2,89 225 145] | 5160 4,04 2,6 2,02 13] | 5160 3,82 246] 191 123
61-70 516  336| 2,58 1,68| | 61-70 464 3,02 232 151, 6170 439 2,86 22 183
71-80 589 3,82 295 1,91| [ 71-80 53] 344 265 L72| | 71-80 50U 325 251 1,63
81-90 651 423 326| 2,12| [ 81-90 586 381 293 191] | 8190 5,53 36| 2,77 I8
91-100 | 723| 4,65 3,62| 233 | 91-100 | 651 4,19 326| 21| | 91-100 | 6,15| 3,95| 308 1,98
101-125 | 893[ 573|447 287| [101-125 | 8,04| 516| 402| 2,58| |101-125| 7,59] 487 38| 2,44
126150 | 10,59 6,82 53] 341) [126:150 | 9,53[ 6,14 4,77 3,07| | 126-150 9 5,8 45 29
151-175 | 12,55 79 628] 395! [151-175 | 11,3| 7,11| 5,65 3,56 | 151175 | 10,67 6,72| 534| 3,36
176200 | 41| 899 705[ " 45 [176200| 1269] 809[ 635| 405 [176200| 11,95| 7,64 6 3,82
201225 | 157| 10,12 7,85 506 [201-225 | 14,13 9,11| 7,07| 4,56] | 201-225 | 1335 86 668 43
226250 | 17,56 11,21| 8,78| 561| | 226250 | 15,8| 10,09 79| 505] [226250 | 1493 9,53| 747| 4,77
251275 | 19,16 1234  958| 6,17| (251275 | 1724 1L,11| 8,62| 556 |251-275 | 1629| 1049| 8,15] 525
276-300 | 20,76| 13,22| 10,38] 661 [276-300 | 18,68 11,9| 934] 595| [276:300 | 17,65| 11,24| 8,83| 5,62
301-325 | 22,36 1431 11,18  7,16] [301-325 | 20,12 12,88| 10,06] 644 |301-325 | 19,01| 1216] 9,51 6,08
326-350 | 23,96| 1s44] 11,98 7,72) [326-350 | 21,56| 13,9] 10,78] 6,95| [ 326350 | 2037| 13,12] 10,19| 6,56
351400 | 27,17 17,4| 13,59] 87| [351-400 | 2445 1566| 1223| 7,83| |351-400 | 23,09| 14,79] 11,5 74
401450 | 3037| 1937| 1519 9,69| [401-450 | 2733| 17,43 13,67| 872| [401-450 | 25,81| 16,461 1291] 8,23
451-500 | 33,83| 21,59| 1692 10,8 [ 451500 | 30,45| 1943 1523 9,72| [ 451-500 | 28,76| 18,35 14,38| 9,18

NN
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Allegati al Contratto di Servizio

REGIONE BASILICATA

TARIFFA N. 39/2/4 - RIDOTTA 20% | TARIFFA N. 39/2/5 - RIDOTTA 25% TARIFFA N. 39/2/6 - RIDOTTA 30% |
PREZZI PREZZI PREZZI \
SCAGL. ADULTI RAGAZZI SCAGL. ADULTI RAGAZZI SCAGL. ADULTI RAGAZZ]
KM | 1°CL. [ 2°CL. | 1"CL. | 2~CL. KM | 1~CL. [ 2°CL. | 1"CL. [ 2~CL. KM | I~CL [ 2°CL. | I"CL. | 2~CL.
1-10 1,5 0,93 1,5 0,93 1-10 1,5 0,93 1,5 0,93 1-10 1,5 0,93 1,5 0,93
11-20 1,57 1,03 1,5 0,93 11-20 1,5 0,97 1,5 0,93 11-20 1,5 0,93 1,5 0,93
21-30 2,15 1,41 1,5 0,93 [ 21-30 2,02 1,32 1,57 093] [ 21-30 1,88 1,23 1,5 0,93
31-40 2,73 1,82 1,5 0,93 | | 31-40 2,56 1,7 1,5 0,93 | 3140 2,39 1,59 1,5 0,93
41-50 3,34 2,15 1,67 1,08] [ 41-50 3,14 2,02 1,57 1,01 ] | 41-50 2,93 1,88 1,5 0,94 |
51-60 3,59 2,31 1,8 1,16] | 51-60 3,37 2,17 1,69 1,09 | 51-60 3,14 2,02 1,57 1,01
61-70 4,13 2,69 2,07 1,35) | 61=70 3,87 2,52 1,94 126 [ 61-70 3,61 2,35 1,81 1,18
71-80 4,71 3,06 2,36 1,53 | 71-80 4,42 2,87 2,21 1,44| | 71-80 4,12 2,67 2,06 1,34
81-90 5,21 3,38 2,61 1,69 | 81-90 4,88 3,17 2,44 1,5 ] | 81-90 4,56 2,96 2,28 1,48
91-100 5,78 3,72 2,89 1,86 | | 91-100 | 5,42 3,49 2,71 1,75| | 91-100 5,06 3,26 2,53 1,63
101-125 7,14 4,58 3,57 2,29 | 101-125 6,7 4,3 3,35 2,15 [101-125 6,25 4,01 3,13 2,01
126-150 8,47 5,46 424 273 [ 126-150 7,94 5,12 397 2,56| [ 126-150 7,41 4,77 3,71 2,39
151-175 | 10,04 6,32 5,02 3,16 | | 151-175 9,41 5,93 4,71 2,97 [ 151-175 8,79 5,53 44 2,77
176-200 | 11,28 7,19 5,64 3,6| | 176-200 | 10,58 6,74 529 337| [ 176-200 9,87 6,29 4,94 3,15
201-225 | 12,56 8,1 6,28 4,05/ [201225 | 11,78 7,59 5,89 3,8] [201-225 | 10,99 7,08 55 3,54
226-250 | 14,05 8,97 7,03 4,49 | [ 226-250 | 13,17 8,41 6,59| 421] [226250 | 12,29 7,85 6,15 3,93
251-275 | 15,33 9,87 7,67 494) [ 251275 | 14,37 9,26 7,19  4,63] | 251-275 | 13,41 8,64 6,71 4,32
276-300 [ 16,61 10,58 8,31 529 | 276-300 | 15,57 9,92 7,79  4,96| | 276-300 | 14,53 9,25 7271 4,63
301-325 | 17,89] 11,45 8,95 573] [301-325 | 16,77| 10,73 8,39 5,37} 301-325 | 15,65] 10,02 7,83 5,01
326-350 | 19,17 12,35 9,59 6,18 | 326350 | 17,97| 11,58 8,99 579 [326350 [ 16,77] 10,81 8,39 5,41
351-400 | 21,74 13,92 10,87 6,96 | 351-400 | 20,38 13,05 10,19 6,53 | | 351-400 | 19,02 12,18 9,51 6,09
401-450 24,3 155 12,15 7,75| | 401450 | 22,78 14,530 11,39] 7,27] [401-450 | 21,26] 1356| 10,63 6,78
451-500 | 27,06 17,27] 13,53 8,64 | |451-500 | 2537 16,19 12,69 8,1| [451-500 [ 23,68 15,11] 11,84 7,56
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TARIFFA N. 39/2/7 - RIDOTTA 40% TARIFFA N. 39/2/8 - RIDOTTA 50% TARIFFA N. 39/2/9 - RIDOTTA 55% TARIFFA N. 39/2/10 - RIDOTTA 60%
PREZZ1 PREZZ] PREZZI PREZZI
SCAGL. ADULTI RAGAZZI SCAGL. ADULTI RAGAZZI SCAGL. ADULTI RAGAZZI SCAGL. ADULTI RAGAZZI
KM 1~ CL. 2~ CL. I~CL. | 2~CL. KM I~CL. | 2~CL. | I*CL. | 2~CL. KM I~CL. | 2~CL. | I~CL. | 2~CL. KM 1~ CL. éﬁ I~CL. | 2~ CL.
1-10 1,5 0,93 1,5 0,93 1-10 1,5 0,93 1,5 0,93 1-10 1,5 0,93 1,5 0,93 1-10 1,5| 0,93 1,5 0,93
11-20 1,5 0,93 1,5 0,93 11-20 1,5 0,93 1,5 0,93 11-20 1,5 0,93 1,5 0,93 11-20 1,51 0,93 1,5 0,93
21-30 1,61 1,06 1,5 0,93 21-30 1,5 0,93 1,5 0,93 21-30 1,5 0,93 1,5 0,93 21-30 1,51 0,93 1,5 0,93
3140 2,05 1,36 1,5 0,93 3140 1,71 1,14 L5 0,93 31-40 1,53 1,02 LS 0,93 3140 L5] 0,93 1,5 0,93
41-50 2,51 1,61 1,5 0,93 41--50 2,09 [,35 1,5 0,93 41-50 1,88 1,21 1,5 0,93 41-50 1,67 1,08 1,5 0,93
51-00 2,69 1,73 1,5 0,93 5160 2,25 1,45 1,5 0,93 51-60 2,02 1,3 1,5 0,93 51-60 1,8 1,16 1,5 0,93
61-70 3,1 2,02 1,55 1,01 61-70 2,58 1,68 1,5 0,93 61-70 2,32 1,51 1,5 0,93 61-70 2,06 1,34 1,5 0,93
71-80 3,53 2,29 1,77 1,15 71-80 2,95 1,91 1,5 0,96 71-80 2,65 1,72 1,5 0,93 71-80 236 1,53 1,5 0,93
81-90 3,91 2,54 1,96 1,27 81--90 3,26 2,12 1,63 1,06 81-90 2,93 1,9 1,5 0,95 81-90 2,6| 1,69 1,5 0,93
91-100 4,34 2,79 2,17 1,4 91-100 3,62 2,33 1,81 1,17 91-100 3,25 2,09 1,63 1,05 91-100 2,89 1,86 LS 0,93
101-125 5,36 3,44 2,68 1,72 101-125 4,47 2,87 2,24 1,44 101-125 4,02 2,58 2,01 1,29 101125 3,571 2,29 1,79 1,15
126-150 6,35 4,09 3,18 2,05 126-150 53 341 2,65 1,71 126-150 4,77 3,07 2,39 1,54 126-150 4,24 2,73 2,12 1,37
151-175 7,53 4,74 3,77 2,37 151-175 6,28 3,95 3,14 1,98 151-175 5,65 3,56 2,83 1,78 151-175 5,02 3,16 2,51 1,58
176-200 8,46 5,39 4,23 2,7 176-200 7,05 45 3,53 2,25 176-200 6,35 4,05 3,18 2,03 176-200 5,64 3,6 2,82 1,8
201-225 9,42 6,07 4,71 3,04 201-225 7,85 5,06 3,93 2,53 201-225 7,07 4,55 3,54 2,28 201-225 6,28 | 4,05 3,14 2,03
226-250 10,54 6,73 5,27 3,37 226-250 8,78 5,61 4,39 2,81 226-250 7,9 5,04 3,95 2,52 226-250 7,02 4,48 3,51 2,24
251-275 11,5 7.4 3,75 3,7 251-275 9,58 6,17 4,79 3,09 251-275 8,62 5,55 4,31 2,78 251-275 7,66 4,94 3,83 2,47
276-300 12,46 7,93 6,23 3,97 276-300 10,38 6,61 5,19 3,31 276-300 9,34 5,95 4,67 2,98 276-300 83| 5,29 4,15 2,65
301-325 13,42 8,59 6,71 4,3 301-325 11,18 7,16 5,59 3,58 301-325 10,06 6,44 5,03 3,22 301-325 894| 572 4,47 2,86
326-350 14,38 9,26 7,19 4,63 326-350 11,98 7,72 5,99 3,86 326-350 10,78 6,95 5,39 3,48 326-350 9,58| 6,18 4,79 3,09
351-400 16,3 10,44 8,15 5,22 351-400 13,59 8,7 6,8 4,35 351-400 12,23 7,83 6,12 3,92 351-400 10,87 | 6,96 5,44 3,48
401-450 18,22 11,62 9,11 5,81 401-450 15,19 9,69 7,6 4,85 401-450 13,67 8,72 6,84 4,36 401-450 12,15 71,75 6,08 3,88
451-500 20,3 12,95 10,15 6,48 451-500 16,92 10,8 8,46 5,4 451-500 15,22 9,72 7,61 4,86 451-500 13,53 | 8,64 6,77 4,32 /




i

" ol
«gﬁ TRENTTALIA
GRUPPG FERROVIE DELLO STATO

SEZIONE B — TARIFFE REGIONALI - ABBONAMENTO -riferimento “"Condizioni e Tariffe” di Ferrovie deiio Stato S.p.A.-

Allegati al Contratto di Servizio

TARIFFE 40/2 PER BIGLIETTI DI ABBONAMENTO

TAR. 40/2/A TAR. 40/2/B TAR. 40/2/C
ABBON. MENSILE ABBON. ANNUALE ABBON. SETTIMANALE
SCAGL. PREZZ] SCAGL. PREZZI SCAGL. PREZZI
KM. 1° CL. 2° CL. KM. 1° CL. 2° CL. KM. 1°CL. | 2°CL.

1-10 27,89 18,08 1-10 253,06 168,88 1-10 9,30 6,20
11-20 40,28 26,86 11-20 376,50 251,00 11-20 13,43 8,78
21-30 52,68 34,60 21-30 484,95 323,30 21-30 17,56 11,36
31-40 61,46 40,28 31-40 564,49 376,50 31-40 20,66 13,43
41 - 50 68,69 44,93 41 -50 629,56 419,88 41-50 22,72 14,98
51-60 69,21 45,45 51-60 637,31 425,04 S51-60 23,24 15,24
61-70 74,37 49,06 61-70 687,92 458,61 61-70 24,79 16,53
71 - 80 80,05 52,68 71 - 80 739,05 492,70 71-80 26,86 17,56
81-90 84,70 55,78 81-90 782,43 521,62 81-90 28,41 18,59
91-100 89,86 58,88 91 -100 825,81 550,54 91 -100 29,95 19,63
101 - 125 100,19 65,07 101 -125 912,58 608,39 101 - 125 33,57 21,69
126 - 150 109,49 71,27 126 - 150 999,34 666,23 126 - 150 36,67 23,76
151 -175 119,30 76,95 151 -175 1078,88 719,42 151-175 39,77 25,82
176 - 200 129,11 82,63 176 - 200 1158,93 772,62 176 - 200 42,87 27,37
201-225 138,41 88,31 201 - 225 1238,46 825,81 201 - 225 45,96 29,44
226 - 250 148,22 54,00 226 - 250 1318,51 879,01 226 - 250 49,58 31,50
251-275 157,00 99,16 251-275 1390,30 927,04 251 -275 52,16 33,05
276 - 300 165,78 104,32 276 - 300 1463,12 975,59 276 - 300 55,26 34,60
301-325 173,53 109,49 301-325 153543 | 1023,62 301-325 58,36 36,10
326 - 350 181,28 114,65 326 -350 1608,25 | 1072,16 326 - 350 61,46 37,60

REGIONE BASILICATA
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Allegati al Contratto di Servizio

REGIONE BASILICATA

SEZIONE C — TARIFFE REGIONALI CON APPLICAZIONE SOVRAREGIONALE (AS) - CORSA SEMPLICE e ABBONAMENTO %

Metodologia di costruzione delle tariffe regionali con applicazione sovraregionale per viaggi con origine in una regione e
destinazione in un’altra

La “AS” considera la somma delle tariffe regionali per i km percorsi nelle rispettive Regioni, diminuita della bandiera media per tener conto della
digressivita.
La bandiera equivale al primo scaglione tariffario delle tariffe interessate. Va calcolata per ogni OD commercialmente disponibile.

1l prezzo calcolato vale per la relazione specifica in entrambi i sensi di percorrenza \)

Le stazioni di confine tra le regioni sono indicate nell’Allegato 14 delle “Condizioni e Tariffe” di Ferrovie dello Stato S.p.A.

SEZIONE D — INTEGRAZIONI TARIFFARIE

Nella tratta comune Potenza ~ Avigliano Lucania esiste una convenzione Trenitalia-FAL (Ferrovie Appulo Lucane) in ragione della quale i viaggiatori
muniti di recapito di viaggio Trenitalia possono utilizzare i servizi ferroviari delle FAL, ed i possessori di titoli di viaggio FAL possono utilizzare i servizi
ferroviari di Trenitalia

SEZIONE E — AGEVOLAZIONI E GRATUITA’

Lart. 24 della l.r. n. 22/98, stabilisce, a titolo sperimentale, che la Regione, nell'ambito di una politica sociale a tutela dei soggetti svantaggiati,
riconosce biglietti di libera circolazione sui servizi di trasporto pubblici di linea di interesse provinciale e regionale (beneficio esteso a seguito di
specifico accordo tra le parti anche ai fruitori dei servizi ricompresi nel CdS stipulato con Trenitalia), a favore dei cittadini residenti nella Regione
Basilicata che versano in situazione di gravissimo e conclamato disagio economico e sociale, da attestarsi a cura dei servizi sociali competenti per
territorio, il cui reddito familiare rapportato su base annua non superi |importo della pensione minima INPS mensile vigente maggiorata del 20% per
ogni altro componente dello stesso nucleo familiare.

Mensilmente, a sequito di specifica rendicontazione da parte della DR Basilicata, la Regione garantisce un corrispettivo a Trenitalia pari al valore dei
titoli di viaggio rilasciati ai soggetti beneficiari della norma in parola. i

La medesima legge, modificata dalla l.r. n. 15/2007, al comma n. 2 dell’art. 27, stabilisce che hanno titolo a fruire della libera circolazione sui mezzi di
trasporto pubblico, esclusivamente durante I'espletamento del servizio e ad eccezione degli spostamenti casa-lavoro, mediante esibizione di idonea
certificazione rilasciata dai rispettivi comandi, gli agenti appartenenti alle seguenti Forze dell’'Ordine:
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- Arma dei Carabinieri; \
- Polizia di Stato; ™
- Guardia di Finanza;, *”)\

-Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco;
- Polizia Penitenziaria;

- Corpo Forestaie delio Stato;

- militari dell'Esercito Italiano.

L' ampliamento della platea dei soggetti coinvolti, delle condizioni previste o, comunque, ogni eventuale significativa modifica della normativa in vigore,
che dovra tenere necessariamente conto della sostenibilita economica dei benefici previsti, dovra essere concordato in seno al Comitato Tecnico di
Gestione del Contratto di Servizio.

Nei treni, previsti dal programma di esercizi, il trasporto bici a seguito del viaggiatore e gratuito.
Allegato n. 5: Sanzioni alla Clientela

Sanzioni alla clientela

(Antievasione, Normativa Sanzioni e Stazioni minori)
SEZIONE A - Sanzioni

Infrazioni Riferimenti Normativi | Imgmto Sanzlone Annotazioni
Pagamento entro 15° giorno dalta data della notifica, importo
. - biglletto + € 100,00
Sprovvisto di biglietto o mancata - !
validazione Importo biglietto + € 50,00 . B
Condizioni e Tariffe Pagamento entro 30 giomo dalia data della notirica, imparto
0S 26/2007 Divisione higlietto + € 200,00
Passeggesi Regionale Importo biglietto di corsa semplice per Il percorso
Uso di abbonamaento alterato, contraffacto indicato sull'abbonamento oltre alla soprattassa
o intestato ad altra parsona pari a tre volte il costo deli'abbonamento con un
minimo di € 200,00
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SEZIONE B — Antievasione — anno2009

v Giornate antievasione: 36

v Ulteriori turni oltre le giornate antievasione: 6

v’ Stazioni: Potenza Centrale, Potenza Superiore, Rionero in Vulture

v Treni e bus da controllare: 220 g
v Composizione media della squadra: 4 o

SEZIONE C — Elenco stazioni ove non & assicurata la reperibilita del viaggio

% Linea Potenza — Foggia (Tratta Potenza — Melfi)
o Potenza Macchia Romana

+ Linea Potenza — Taranto (Tratta Potenza — Metaponto)
Albano di Lucania

o Trivigho

o Campomaggiore

o Salandra

0

% Linea Potenza — Napoli (Tratta Potenza — Balvano)
o Franciosa
o Balvano
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Allegato n. 6: Standard qualitativi
Qualita dei servizi

Trenitalia S.p.A. si obbliga a raggiungere, attraverso successive tappe di miglioramento, livelli qualitativi in relazione in particolare ai seguenti fattori di
qualita del servizio di trasporto

Puntualita e regolarita del servizio svolto;
Affidabilita del servizio; <
Pulizia e condizioni igieniche; 2
Comfort del viaggio; —
Servizi connessi — Servizi di informazione alla Clientela.

ANENENE NN

Trenitalia S.p.A. si impegna inoltre a:

« permettere verifiche periodiche sul rispetto dei principi generali e degli standard specifici relativi alla qualita dei servizi di trasporto e dei
servizi connessi acquistati dalla Regione Basilicata;
« a presentare entro il 30/03 di ogni anno, una relazione alla Regione sui risultati conseguiti nell’anno precedente.

La REGIONE Basilicata e TRENITALIA si danno reciprocamente atto che la disciplina, gli standard di qualita, i parametri quantitativi e le
caratteristiche del servizio affidato con il presente Contratto sono definiti tenendo conto della natura pubblica del servizio stesso. In particolare,
il sistema delle penalita e delle detrazioni di corrispettivo € definito a tutela dell'utenza regionale e con lo scopo di assicurare alla medesima il
pieno ristoro di eventuali disagi e danni.

Allegato n. 7: Penalita
i. Puntualita:
Le parti concordano di utilizzare PIC-WEB, profilo Committente/Cliente di Impresa Ferroviaria, come strumento di monitoraggio. La puntualita

del servizio verra monitorata e calcolata rispetto all'orario di arrivo dei singoli treni nella stazione di termine corsa. I risultati della rilevazione,
cosi come le eventuali relative sanzioni, saranno valutati su base

Indici di puntualita previsti da PIC-WEB standard B:
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90% dei treni in arrivo nella fascia 0-5 minuti; -
97% dei treni in arrivo nella fascia 6-15 minuti. ANy

Mancato rispetto della puntualita:
Euro 6.000,00 per ogni punto percentuale di scostamento dai livelli di riferimento per i ritardi fino a 5 minuti.
Euro 12.000,00 per ogni punto percentuale di scostamento dai livelli di riferimento per i ritardi fino a 15 minuti;

2, Affidabilitd al netto dei servizi soppressi o limitati per cause di cui al comma 1 dell’art. 9 del Contratto

Le parti concordano di utilizzare PIC-WEB, profilo Committente/Cliente di Impresa Ferroviaria, come strumento di monitoraggio. L'elenco dei treni
soppressi, i provvedimenti adottati ed i tempi di intervento vengono valutati con cadenza trimestrale.

Per ogni treno non svolto e non sostituito con bus, sino allo 0,80% dei treni complessivamente programmati, sara detratto, a consuntivo annuale, il
relativo corrispettivo.

Per ogni treno non svolto e non sostituito con autobus, per una percentuale di soppressi superiore allo 0,80% dei treni complessivamente
programmati, sara applicata una pari a Euro 20.000 per ogni decimo di punto percentuale superiore allo standard.

3. Pulizia
Ciascun convoglio dovra rispettare i criteri di pulizia.
Gli interventi di pulizia sono classificati come segue:
« Intervento Minimo
Ha lo scopo di togliere la sporcizia accumulatasi durante il viaggio allinterno degli elementi del materiale rotabile, di completare la scorta di accessori
igienici e di assicurare il rifornimento idrico delle ritirate e dei locali lavabo. Da_eseguire una/due volte al giorno per materiale turno.
« Intervento di Mantenimento

Ha lo scopo prevalente di assicurare condizioni di igiene e decoro a tutte quelle parti che si trovano a pitl diretto contatto con i Clienti. Da eseguire
almeno una volta al giorno per materiale turno.

¢ Intervento di Base
Ha lo scopo di porre tutte le parti del rotabile in condizioni di decoro, igiene e pulizia, assicurando il pieno soddisfacimento della Clientela, del
personale di Macchina e di Bordo. Da esequire ogni 7 giorni in relazione alla tipologia di materiale.
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« Intervento di Fondo
Ha lo scopo di ripristinare periodicamente ottimali condizioni di pulizia, igiene e decoro di tutti i particolari dei rotabili mediante I'esecuzione di accurati
lavaggi, esequiti con appropriate attrezzature elettromeccaniche, macchinari e prodotti specifici per garantire il livello di qualita richiesto. Da eseguire
ogni 30/40 giorni di utilizzazione del materiale.

o lLavaggio Cassa
Ha lo scopo di ripristinare periodicamente le condizioni di pulizia e decoro delle superfici esterne del materiale rotabile. Da eseguire durante l'intervento
di Fondo.

e Rimozione Graffiti
Ha lo scopo di rimuovere i graffiti dalle superfici esterne del materiale rotabile e ripristinare il decoro dello stesso.

Fonte dei dati: controlli a campione a cura di personale della regione Basilicata. I controlli avverranno con cadenza mensile. Come campione si intende
la scelta casuale di treni rappresentativi 'universo dei servizi con una frequenza di controlli significativa.

Qualora venga riscontrato e contestato il mancato rispetto degli obblighi relativi agli standard di pulizia, a seguito di verifica effettuata da parte dei
funzionari della struttura regionale, verra irrogata una sanzione di importo compreso tra un minimo di 1.000,00 Euro ed un massimo di 10.000,00
Euro per treno, in relazione alla gravita ed al tenore dell'infrazione, per un importo complessivo annuale non superiore a 120.000,00 Euro nell‘arco di
validita del presente Contratto.

4. Comfort di viagygio

1. Le vetture dovranno prevedere il numero di posti a sedere nella misura minima prevista dall'allegato n. 1.2 fatto salvo eventuali variazioni
concordate ai sensi dell'art. 6 del Contratto.

2. Tutte le vetture adibite al trasporto passeggeri dovranno essere dotate di impianto funzionante di riscaldamento nel periodo invernale e, le vetture
che ne sono provviste, di raffreddamento nel periodo estivo, garantendo una temperatura interna idonea al viaggio.

3. Ciascun convoglio dovra garantire servizi igienici funzionanti e fruibili in misura non inferiore al 50% degli impianti esistenti a bordo eccetto per i
treni Minuetto che, in condizioni di normalita, dovra garantirla in misura del 100%;

4. Ciascun convoglio dovra essere dotato di porte di accesso al treno e di passaggio tra le carrozze funzionanti e fruibili in misura non infericre al 75%
del totale di ciascun treno (ovvero su entrambi i lati del treno).

Il mancato rispetto degli obblighi di cui al presente articolo (punti 1,2,3,4) comporta una penale pari a Euro 500,00 per ogni infrazione rilevata da
parte dei funzionari della struttura regionale.
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5. Servizi connessi - Servizi di informazione alla clientela:

Allegati al Contratto di Servizio E

Trenitalia si impegna a non ridurre senza il consenso della Regione Basilicata i seguenti punti di vendita dislocati sul territorio:

> 3 stazioni presenziate: Potenza Centrale, Metaponto e Maratea;
> 41 punti vendita;
> 12 apparati self service ETF.

Trenitalia si impegna a garantire I'affissione nelle stazioni ove & presente la propria rete di vendita diretta, nonché nelle fermate impresenziate, dei
comunicati relativi a modifiche di orario per lavori programmati sulla linea.

Trenitalia si impegna inoltre ad attivare le azioni necessarie verso le strutture competenti del Gruppo FS per assicurare:
la diramazione, nelle stazioni attrezzate, tramite Monitor informativi delle informazioni sugli arrivi/partenze dei treni e su eventuali anomalie del
servizio.

Ii mancato rispetto degli obblighi relativi agli standard comporta una penale pari a Euro 500,00 per ogni infrazione rilevata dalla Regione Basilicata.

Le penali complessivamente assegnate ai sensi del medesimo allegato non possono superare lo 1,0% del corrispettivo annuo assegnato a Trenitalia.
PREMIALITA’
Puntualita

Le parti concordano di utilizzare PIC-WEB, profilo Committente/Cliente di Impresa Ferroviaria, come strumento di monitoraggio. La puntuaiita del
servizio verra monitorata e calcolata rispetto all‘orario di arrivo dei singoli treni nella stazione di termine corsa, per ciascuna direttrice. I risultati della
rilevazione, cosi come gli eventuali premi, saranno valutati su base annuale.

indici di puntualita previsti da PIC-WEB standard B:
95% dei treni in arrivo nella fascia 0-5 minuti; .
99% dei treni in arrivo nella fascia 6-15 minuti. )

el caso di rispetto della puntualita:
Euro 5.000,00 per ogni punto percentuale di scostamento dai livelli di riferimento per i ritardi minori a 5 minuti.
Euro 10.000,00 per ogni punto percentuale di scostamento dai livelli di riferimento per i ritardi minori a 15 minuti.
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ALLEGATO 8: Investimenti

Al fine di migliorare la qualita del materiale rotabile circolante nella Regione Basilicata viene concordato il seguente crono programma per gli
investimenti previsti nel Contratto di Servizio:

N. 4 Aln 668 ristrutturate gia in esercizio;

a partire da marzo 2010, due Aln (668) ristrutturate mensilmente fino ad ultimazione del parco utilizzato;

entro 'anno 2010 fornitura di una motrice 464 e delle 4 carrozze rimodernate;

nella validita contrattuale fornitura dei tre materiali Minuetto di nuova generazione di cui al contratto di cofinanziamento,
rimodulato nel cronoprogramma.

Y ¥V Y
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Aliegato n. 9: Carta dei Servizi

RALIONE € DIFFUSIONE DELLA CARTA DEI
P 2009

it

LABL
Vil

(%53

Trenitalia desidera informare, in modo diretto e trasparente i propri clienti
sul processo di elaborazione e diffusione della Carta dei servizi regionale.

Programimazione dei servizi

In base alle leggi in vigore, le Regioni definiscono la pianificazione e la
programmazione dei frasporti ferroviari. In questo modo esse individuano
i servizi ferroviar necessari per soddisfare le necessitd della collettivita,
anche sulla base delle risorse finanziarie disponibili a carico del bilancio
dello Stato; le Regioni possono anche individuare servizi ferroviari
aggiuntivi, finanziandoli con risorse del proprio bilancio.

Coniratti di sevvizio e cataiogo

| servizi identificati dalle Regioni sono regolati da contratti di servizio che
vengono affidati secondo la normativa vigente. In questo nodo vengono
formalizzati gii impegni reciproci fra la Regione e la societa titolare
dell’erogazione del servizio.

Per far fronte al programma dei servizi richiesti, Trenitalia si € dotata di un
apposito catalogo che consente di determinare in manjera trasparente
e detftagliata, | prezzi dell'insieme dei servizi, inclusi gli eventuali servizi
accessori richiesti.

Cartg dei Seivied

La quantita e la qualita delle prestozioni richieste dalle Regioni ha una
immediata ricaduta economica sul prezzo dei servizio di trasporto o dei
servizi accessori. Per questa ragione la Carta dei Servizi costituisce un
vero e proprio allegato del coniratto di servizio.

Per elaborare la Carta dei Servizi in base alla normativa in vigore,
Trenitalia deve tenere conto degli standard e degli obiettivi qualitativi

z REGIONE BA%U\TAC\

e quantitativi individuati nel contratto, a partire dai quali pud esplicitare
nel dettaglio la propria dichiarazione alla clientela sulla qualitd dei serviz.
Prima della definizione del coniratto Trenitalia mette a disposizione delia
clientela sul proprio sito web una versione della Carta dei Serviz
comprensiva dei principi € dei valori guida che la Societd stessa dichiara
di perseguire e di tutte le informazioni necessarie per affrontare |
principali problemi legati all'uso del treno e ad individuare le apposite
soluzioni.

All'interno del documento web, il cliente iroverd I'offerta predisposta
dalle rispettive Direzioni regionali e gl indirizzi necessari per un diretto e
piu efficace contatto. Solo successivamente, in coerenza con la
conclusione dei contratti di servizio, verranno comunicati nella Carta dei
Servizi gii obiettivi qualitativi e quantitativi che la Regione intende
garantire.
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TRENITALIA | VALORI GUIDA E Gl WPEGNI

Per fornire un servizio sempre piu efficiente e per seguire le Direttive
Europee, il gruppe Ferrovie dello Stato si & riorganizato in due societa: RF
che gestisce e infrastrutture (per esempio ie stazioni e le linee ferroviarie)
e Trenilalia che gestisce i servizi di frasporto. La Carta dei Servizi presenta,
in modo semplice e sintelico, | principi fondamental che Trenitalia segue
nella propria attivitd, i serviz offerti ai clienti e gli obiettivi che Trenilalic ha
programmato di roggiungere nel 2008. Trenitalia applica i seguenti
principi fondamentali nel progettare e offrire i suai servizi.

Sicurezia del viagglo
Trenitalio considera iminunciabile la sicurezza. Per questo si impegna @
fornire a foMti i suol clienti un servizio che rispetta i piv rigidi standard di
sicurezza del viaggio.

Sicurexza persondle e patrimoniale

Offrire protezione & sicurezza dlle persone rappresenta un vincolo
Iminunciabile per l'intero Gruppo Ferrovie dello Stato. Per questo, anche
attraverso istitutl di vigilanza, Trenitalia collabora con la Polizia Ferroviaria
e le atire torze dell' ordine,

Ugual diriti

Tuthi | clienti di Trepitalic hanno uguaii diritt senza giscdminazioni di sesso,
razza, ingua, retigione ed opinioni. In linea con guesti principi, Trenitalia si
impegna anche a facilitare la mobilita dei vioggiator disabilt. L'orano N
TRENC e it sito wwwferoviedalostatoitindicano siazioni e mez
appositamente aftrezzati.

Continuita gl servizio

Trenitalia garantisce un servizio senza interruzioni per 365 giorni I'anno.

Fanno eccezione i treni periodici segnalati nell'orario IN TRENO e sul sito
ww.ferroviedellostaro.ii,

fartecipazione

Trenitalia si impegna a garantire pienamente il diritto all'informazione.
Favorisce le occasioni di cenfronfo, valuta le critiche, le proposte e i
suggerimenti dei clienti & delle Associazioni dei Consumatori.

—T
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Qualita del servizio e sostenibilita REGIONE BASILICATA

Trenitalia crede che lo sviluppo e lo modemizzozione debbano nspetiare

criteri di sostenibiliid sociale ed ambienicle. Per quesio Trenitalia vuolgst

reclizare un servizio efficiente ed efficace, tole da soddisfare le esige

dei clienti, sia contribuire altivomente a migliorare la quaiitd della vita e

dell'ambiente a beneficio della colletiivita.

In particolare, Trenitalia siimpegna «a:

s Garantire a tutli | clienti una accessibilitd adeguata ai servizi

s Migliorare il decoro e la pulizia delle carrozze con programmi specifici
diintervenio

s Garantire la puniualila, monitorando I'andamento dei treni e gestendo
con efficacia gl eventudali disserviz

+ Ridurre I'impatte amblentale impiegando materiali nuovi &€ adeguati
roziondlizando la gestione dei sifivti industiiali & delle risorse
energetiche.

LA DIREZVONE 1ERRITORIALE: VOFFERTA

Fa capo a Trenitalio la Direzione Regionale Basiicota che gestisce 1
frasporto locale in tutta la regione.

e

e

"OFFERTA

Tren] per giorno 54
Bus per glomo 20
Meny' - '

Locomotive

Mezd leggel gleiinici /temici

Canroze

Iy
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OBIETTIVIE 2009

Treni Regionali in amivo entro 15
minuti sull'orario previsto

Puntualita
Indicatori oblettivo 2009 Note
Treni Regionali in arrivo entro S 90 Percentuale rilevata dal sistema {fonte RFY).
minuti sull'orario previsto Sono esclusl i ritardi per eventi eccezionali ©
scioperi
97 Percentuale rilevaia dal sistema {fonte RF).

Sono esclusi i ritardi per eventi eccezionali ©
scioperi

Comfort degii scompartimenti

Indicatori abiettivo 2009 Note Il
Carrozze con aria condizionata 60 Percentyale sul totale delie carrozze circolanti
Pulizia
Indicator obiettivo 2008 Note
Etficacia degli interventi di pulizia 75% Percentuale di controlli conformi sul totale dei

conirolli effettuati

Servizi di bordo

Indicatori

oblettivo 2009

Note

Treni con trasporto biciclette

9%

Percentuale dei treni sui guali € possibile
trasportare bicicleite

Servizi di stazlone per viaggiatori diversamente abill

Indicatori

obiettivo 2009

Note

Stazioni che offrona servizi per
viaggiatori diversamente abili

33%

Percentuale sul totale deile stazioni

presenziate da Irenitalia

Tutela dell'ambiente

Indicatori

ablettivo 2009

Note

Treni ad alimentazione elettrica

20%

Percentuale sul totale del treni

REGIONE BASILICATA
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PFrUBLENVu £ SOLUZION]
PROBLEMI E SOLUZIONI
Chiedere un rimiborso

Se il biglietto a tarfta regionale non & convalidato, basta presentaro
nelle biglietterie entro due mesi dall’emissione per ottenere il imborso. Se
& il viaggiatore a rinunciare ¢l viaggio, fratteniomo il 20% del prezzo del
biglielto. Non prevediamo rimborsi per somme uguall ¢ inferiori a 8 euro
per singolo viaggiatore, al netto delle trattenute. Tra gli abbonamenti,
solo quelli annuall sono rimborsabiii. Gii abbonament “o tagliando” non
sono comungue rimborsabili in nessun caso. | biglietti e gli abbonament]
on line sono rimborsabili solo in caso di sciopero o errore di sisterna. Le
modadalitd per ottenere i rimborsi si trovano sul sito www.fenoviedeliostatg it
alio voce “Condizioni di frasporio”.

Fare un reciamo

| rectami offrono un‘occasione preziosa per diclogare e rispondere

meglic alle aspetiative e alle esigenze dei nostii client, Raccogliomo e

leggiamo attentamente tuttii reclami.

A tal proposito, ciimpegniamo a:

« offiire i clientl i migliori mezzi per comunicare con noi (sito web,
modulistica disponibile in biglietteria, presso centri di assistenza e uffici
informazioni)

» rispondere in modo preciso e tempestivo, comunque, non olire 30
giorni

+ intervenire concretamente e velocemente per risolvere | problemi
segnalati

La gestione informatizzata dei reclami e delle segnalazioni facilita la

soluzione dei problemi. Dal 2005 Trenitalia ho atfivato un sistema

informatizaic che gestisce con efficienza le comunicazioni dei clienti e

che comprende non solo i reclami ma anche le segnalazioni di guosti,

malfunzZionamenti e altro. Grazie a questo sistema e all'integrazione dei
canali di comunicazione la capacita di ascolto della Direzione Regionale

& aumeniata. Nei 2008 sono stati gestiti 20 reclami. Il fempo medio di

nsposta & stato di 9 giorni.

Allegati al Contratto di Servizio

Z REGIONE BASILICATA

CLAMI E

TINVIARE

Per inviare reclami e suggerimenti:

« si pud utilizare 1 sito www . ienoviedelicsialo it €
ciccare su Trenitalia/” Area clienti”

« perisolireciami, inoltre, si pud uililizzare il modulo
che & trova in stazione presso tutti | cenbi di
Assistenza clienti, nelie biglietierie e negli uflici
intormazioni

Chiedate un inaennizzo

Gli evenluali donni a persone e/o ceose per responsabilita di Trenitalia
sono assicurati con polize specifiche. Per chiedere I'indennizzo bisogna
scrivere a Trenitalia — Vendita e Assistenza N/, via Giolitti, 2 - 00185 Roma.

QUELLO CHE BISOGNA SAPERE PER VIAGGIARE IN TRERO

E' obbligatoric avere il bigliefio

In treno occorre salire con bigliette di viaggio valido. Non & possitile
acquistare un biglietto in treno. | viaggiatori che durante il viaggio o
aolarivo risulfano sprovvisti di biglietto, in possesso del biglielo non
valido, non convalidaio o convdlidato in modo iregolare devono
cormispondere una soprattassa di 50 euro, se la multa viene pagata
subito. Se invece decidono di pagare entro 15 giomi dalla notifica,
I'importo della sopratiassa diventa di 100 euro, dal 1éesimo giorno di 200
euro. | viaggiatori in partenza da localitd dove non esistono biglietterie o
punti vendila alternativi o dove non & possibile obliterare il biglietto per
guasto delle obliteratrici o per chivsura delle biglietterie, all’atio della
salita devono avvisare || personale del treno. In questo casoe non sard
applicata nessuna sanzione.
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ERVIZ! |NSTAZIONE AS§]URATI DA‘RFI

P BIGLIETTO REGIQNALE DN N

fERRQVIARIA ITALIANA

t biglietti & abbonamentl {ad esclusione di qusilt

i servizi erogali da RA si inquaarano nel campo

della regolazione gella circolazione € nel campo

dei servizi in siqzione.

| fattorn della qualita e i relativi standard sono stati

identificati in pase alia percezione dei clienti e alle

1oro aspetiaiive,

In siazone sono statl individuat] i seguent! fanori:

Sicurezza del viaggio, Sicutezza personale ¢

patimonigle in stagone, Puliic e condizoni

igieniche, Comtort gel viaggio (in stazione), Servizi

agowniivi  a  terra,  Serviz per  viaggiator

diversamente abili, Intformaziont alla clientela,

Atienzione all’ambiente, Integrazione modale, La

Carta dei Servizi di RFI & diftusa in due versioni:

s Integrals, disponibite on-ine sul sitoc www.di.it

« Sintefica, che riporia | passaggi e gii impegrii piu
significaiivi.

Comprare biglielti e abvonamenti per viaggi allinierno della regione o

annugcli e di queill integrati) per viaggi su freni del
trasportc regicnsie possono essere acquistasi sul
sito www.ferroviedeilostate if e stampati
ditetiamente a casa dal propfic pc. £ necéssano
essere registrati al sito di Trenitalia, possedere una
carta di credilo o una caria prepagata seguire |
percorso di acquisto e stampare il file pdf che
costituisce il biglietto/apbbonamenio valide per i
viaggio. Non & necessare effettuare  alcuna
convalida, il biglietfo vale guaro core a parire
dalt'orario di partenza del freno selezionate di
momenio dell'acquisio, € nominativo e incedibile.
non & rmborabile né sostiiuibite né & possibile
anticipare la panenza. Le ricevuie det biglistto e
delllabbonamento devono essere sempre esipite
insieme ad un valido documento i
riconoscimento,

Scegliers il biglietto o l'abbonamenio

da vna regione all' atira. +« Abbonamenti mensill ed annuali per viaggi che hanno origine In una
Biglietti e abbonamenti si comprano nelle biglietierie, nei punii vendita regione e destinazlone in un'altra, validi per chi viaggia spesso
convenzionatl. presse le biglietierie automatiche e su internet ulilizzando treni regionali per distanze non superiori a 250 chilometr

» Abbonamenti regionali seftimanali, mensili ed annuali, validi per chi
viaggia spesso all'interno delta regione

Altri vantaggi per chi usa il treno: Cartaviaggio. Carla Blu ¢ le offerie

Comitive con agevolazioni a chi viaggia sui freni regional.
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Viuggiaion Disabili

Trenitalia rivolge ai propri clienti disabili un servizio specifico e
professionale che accompagna il cliente nelle fasi principali del viaggio. |
punii di riferimento per tutte le esigenze di viaggio della clientela disabile
sono i centri di assistenza ai disabili (CAD) che organizzano {'assistenza
per il viaggio, ai clienti che ne fanno richiesta, in un circuito di X stazioni
italiane. Inolire esistono in tutt'ltalia circa X treni del trasporto regionale e
circa X nel trasporto di media e lunga percomrenza che dispongono di
postazioni attrezzate per il trasporto dei disabili che viaggiano su sedia a
rotelle. Per tutte le informazioni relative ai servizi dedicati ai viaggiatori
disabili € disponibile | numero unico nazionale 199.30.30.60 attivo tuttl |
giornit.

Cariabiv

Carta gratuita dedicata ai clienti disabili, richiedibile in biglietteria oppure
presso un Centro di Assistenza Disabili. Vale 5 anni e permette ai clienti di
ottenere un unico biglietto valido per sé e il propric accompagnatore.

Per maggion informazioni € possibile consuttare it
siftc www.ferroviedeltosiatoit, alla voce “Serviz

per”

Parchegui

L' elenco si frova sul sito www ferroviedellostaio.t

biciclefie

Sui treni abilitati, ogni viaggiatore pud trasportare una sola bicicletta
comprando il supplemento bici valido 24 ore. In alternativa pud
acquistare un altro biglietto di corsa semplice in seconda classe. Ogni
viaggiatore puo trasportare gratis una bicicletta nell' apposita sacca (cm
80 x 100 x 40).

Bagugii a mang

Ogni passeggero pud portare gratis con s& dei bagagl, a condizione
che non diano fastidio agli altri viaggiatori € che non

contengano materiali nocivi o pericolosi. | passeggeri sono tenuti a
custodire i propri bagagli. Trenitalia risponde dei danni

' Attivo tutti giori orario 7.00-21.00. tariffe per la tete telefonica fissa (o carico del

chigmante - iva inclusa) 6,12 centesimi di euro alla risposta e 2,64 centesimi di euro per
minuto di conversazione.
Le tariffe per la rete telefonica mobile variano a seconda del gestore.

L

solo in caso di incidente ferroviario di cui sia responsabile. Per maggiori
informazioni sull'indennizzo consultare il sito www.ferroviedsliosiaro.it
voce "Normativa™,

Piccoli animali

Trasporto di piccoli animali da compagnia

E' consentito il frasporto gratuito in apposito contenitore { max 70 x 30
x 50) su futtii freni.

Trasporto di cani di qualsiasi taglia

E' consentito il trasporto per viaggiatore di un cane munito di
museruola e guinzaglio, salvo se appartenente a razze ritenute
pericolose, sui treni regionali nel vestibolo o piattaforma dell'ultima
carrozza, con esclusione dell'orario 7-9 dei giorni feriali dal lunedi al
venerdi.

Per il trasporto del cane & dovuto il prezzo di 2Acalsse previsio per il
treno utilizzato ridotto del 50%.

Per tutti i cani & necessario essere in possesso del certificato di
iscrizione ali'anagrafe canina, da esibire al momento dell'acquisto
del biglietto per I'animale, ove previsto ed in corso di viaggio. Se
trovati sprovvisti del certificato a bordo treno si € soggetti a penalita e
si deve scendere alla prima fermata.

Il cane guida delle persone non vedenti pud viaggiare su tutti i treni
gratuitamente senza alcun obbligo.

Trasporto piccoli animali sugli autoservizi sostifutivi

Sugh autoservizi sostitutivi & ammesso il frasporto gratuito di piccoli animaii
domestici racchiusi in appositi contenitori (non piv di 1 per ogni
viaggiatore) di dimensioni non superiori a cm 32 X 32 X 50, confezionato
in maniera tale da escludere qualsiasi lesione o danno sia ai viaggiatori
che agli autobus e da tenersi sulle ginocchia del proprietario. La materia

& regolata dalle “Condizioni di Trasporto che si frovano sul sito
www ferroviedeliostato.it,

e
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Riconcscere il nostro personale

Ogni persona che lavora per Trenitalia ha un'uniforme ed un carteliino di
identificazione con numero di matricola e profito professionale.

| persondle o sirefto contaffo con I pubblico segue corsi d
aggiomamenio e formazione su norme & comportamenti.

o e
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“PER SAPER

«  Orario In Treno in tutta Halla
Intermozioni valide per tutta ltalia {€ 5).

«  Orario In Treno Regionale Basilicara-Puglia
informazioni valide ali‘intemo delia regione
(€1.50)

. Ufiiclo intormazion, Bigliclerie ¢ Agenzie di
Viagglo

« Call Cener Trenitaua 89.20.212
Numero unico nazonate per informaznon,
acquisio dei biglietti & prenotazioni (€0.3C clic
isposia e € 0,54 al minuto da teterono f1ss¢, iva
nclsayl.

s Sito : wwwy terroviedelosiaio i,

« Tutte le intermazioni, in tempo reqie

e in coso di scioperi di rlevania nazionaie &
disponibile i numero verde 800 8% 20 21

(2)

Aftivo witi | giomi defla setfimano 24 h su 24 h,

Do teiefono fisso: scatto alla dspesta 30 centesimi di euro {iva inclusa). Costo a) minuto 54
centesimi di euro (iva inclusa). Dal 2 Aprile 2007, per poler accedere da rete fissa poirebbe
essere necessario chiedere I'abiiitazione pemonente al proprio gestore telefonico.

Do tekefono mobile: ka iariffa, in coerenza col propho piano laiftarlo, & dipendente dal
gestore di telefonia mobile. Tienitalia ricorda che, per i telefoni cellulorn con profilc aziendale
la possibilita di chiamare | numero 89202] vara a seconda del contiatto stipulaic da
ciascuna azienda con i geston di telsfonia mobile. Nel caso in cui siano ammesse e
chiamote al’892021, si deve comungue antepome i 12 pima al comporre la numerazione.

Visualizza ia mappa della rete ferroviara aeli'ticlio o
di una regione. | diversi cofori indicano 'andamenito
defla circolazione suile  finee, ssgnalando  gi
eventucli rtardi. Selezionando una linea & possibile
avere infoimazoni sui ireni che stanno viaggiando.

E' anche possibile avere intormazioni su un singoto
weno: il fifardo accumulato durante il percorso, il
itardo in partenza nelle singole siaziont, gh oran i
partenza e di amvo sifettivi & quell programmati.

fi servizio & disponibile sut sito www.trenitalia.com, sul
computer paimare del personale di borde e
chiomando il Call Center di Trenitalia.

Inolire, per 1 possessori di computer galmare,
al’inginzze htip://mobile.viaggicirenc.it, & possibile
avere nofizie sul singoic  Irsno  ed  onenere
informazoni suli*orafio dei reni in gencrale.

PER COMUNICARE CON TRENITALIA

Servizio Client

Tel 0973 55114 dallunadl ai venerdi dalle ore $.00
alle ore 13.00

Fax 0971 497279

e-mail: rapclientela.ba@trenitatia.it

REGIONE BASILICATA
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LE ASSCCIAZIONT DEI CONSUMATORI

ADICONSUM

Responsabile . Festa Angelo

Via Don Minzoni 10 - 75100 Matera
Tel 083 5381253 Fax 083 5336091
e-mail:adibasiticata@timi.it

ADOC

Associazione per la Difesa e
L'Orientamento del Consumatore
Via Messina, 210 - 85100 Potenza
Tel 097146393 fax 097146390
e-mail: adoc@adocbasilicata. 191.it

ALTROCONSUMO
Responsabile Di Riso Vincenzo
Via capelluti, 3/a - 75100 Matera
Tel 0835 33674 Fax 0835 336748

CITTADINANZATTIVA

C/O Ospedale civile

Via Salerno - 75025 Policoro (Mt)
Segretario: Maria Antonietta Tarsia
Tel/Fax 0835 986306

E-mail: cittadinanzattivabas@tiscail.it

CODACONS

Responsabile Avv. Pugliese Giuseppe

Via 8. Francesco, 17 — 85042 L.agonegro (PZ)
Tel/Fax 0973 41716

e-mail: pugliese giuseppe@libero.it

Allegati al Contratto di Servizio \

FEDERCONSUMATORI
Responsabile Cotugno Giuseppe

Via De Ruggirei, 3 - 75100 Matera
Tel 083 5334203 Fax 0835 332542
e-mail: federconsumsaiori mi@tiscali.it

LEGAMBIENTE

Via Enrico Toti, 73 — 85100 Potenza
Tel. 0971 411192 Fax 0971 35968
e-mail: legabas@itiscali.if

MOVIMENTODI DIFESA DEL CITTADINO
Responsabile Dott.ssa Bitondo Maria Michela

Via Garibaldi, 29 - 75024 Montescaglioso (MT)
Tel/Fax 0835 201076 Cell. 338 3486084

e-mail: mde.montescaglioso@tiscali.it

UNIONE NAZIONALE CONSUMATORI
Comitato Comunale di POTENZA
Responsabile: Avv. Gianni PETRACCA

Viale Marconi, 75 - 85100 POTENZA

Tel/Fax (0971) 56761

Comitato Comunale di MATERA
Responsabile: Avv. Elisabetta FILIPPELLI

Via Lucana, 70 - 75100 MATERA

Tel. e Fax {0835) 330062

REGIONE BASILICATA
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