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La proposta fornisce or appraceio ampio al tema della dorganizzazions, collocando 1'intervento
dell*offerta. dulla diagnosties di laboratoria nel contesto complessivo dell‘organizzazione dei servizi
sapitari , evidenziando il ruolo dei laborateri nell’erogazione dell’assistenzs ospedaliera ¢ nelia
comtinity ospedale-ternterio, T T
L tmroduzione-det prinetptr 81K continuith ospedale — territorio mira a sisrematizzars il ruolo delia
diagnostica di [aboratoria ospedaliera pef confronti della popalagionie del termitorio di Aferimento .
superando il fradizionale approcceio che vede il laborstorio ospedaliero configurato principalmente
al servizo della attivita di degenza. Lo implicazion; in termini arganizzativi sono mofreplici e
riguardano sia I'accessibilith agli esami in urgenza o specialistici, sia la.revisione del percorso dei
pezienti . [l principia di continuiti , ha inolire, significative implicazioni rigusrdanti le relezion; tra
laboratori , utenti ¢ centri prefievi ¢ con ia trasmissione dei referti per via telematica si afferma la
prossimalita al bisogno del paziente,
[t centro prelievi ¢ sistema di trasporto campioni viene organizzato distingwendo diverse fasi di
lavonra :

» Pronotazione _
Accoglienina ¢ acettnzions
Pagamenio ticket
Prelievo
Trasporto materigh biologici { provette . campioni & quan‘altro)
Consegna direttn &/o trusmissione dei referti.

La prenotazione da diversi anni non viene utilizzata nei laborstori detla ASP . L'accoglienza ¢
Faccentazione deve privilegiare il rapporto con I"utente, il suporamento delle criticitd e deve
prevedere |"indirizzo organizzative da parte del lsboratorio di rifevimento . Il pagamento ticket &
una funzione da implementare i ogsi centro prefievo insieme al collegamento in rete . Aliro
elemento di supporto fondamentale alla rete laboratoristica & quello dei sistemi logistici di trasporto
def campioni biologici | quali dovranno rispondare a precisi stindard qualitativi legati alla
tempistica del trasporto, alla qualitd di conservazione def campioni ed afla loro tracciabilita, E’
necessario tenere sotto stretto controlio la temperatura di trasporto dei campioni wa 14-16 gradi
centigradi ¢ il tempo totale di rccolts dei campioni . comprensivo di prelievo , lrasporto e
centrifugazione nor deve assolutamente superare le 3 ore di media. La coneegna dei referti
dovrebbe essere effettuata per via telematica , in modo da superare | tempi morti della consegna
cartacea ¢ sviluppare realmente una medicina di prossimita, questo presuppone il col legamento in
rete di tutti i centri prelievo. )

n questo modo &i amplia notevolmente I'intervento di tiorganizzazione , in una logica che rimarca
fa centralita del cittadino/paziente . Lo sviluppo e "adegtiamiento de} sistem; informatici @ppresenta
un aliro elemento cruciale nella i izzazione della rete disgnostica, puntando soprattutto alia
connessione tra sistama iﬁﬁfaﬁm‘m alfi sistemi infoTmAtic in usc nella ASP.
Il nuovo sisiema informinco del laboratorio che vedr I'implementazione a breve & stato adeguato
ad una logica di rete con la condivisione di protocolli e di dati tra laboratori, centri prelievo o
programmi utilizzat! nei reparti di degenza, con una piattaforma completamente aviluppata su WEB.
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formazione i una rete . utilizzzabile in qualsiasi nodo della stessa ¢ con le stesse todalita. In
questo:rodo send realizzato if cosiddetto “Laboratorio Logico Unico”, modello organizzative e
funzionalk fondato soll allestimento di una mirastrunure-mformedes i ¢GT tilki T Taboraton afferenti

Tale sistemne & previsto per rendere operativo il processo analitico del laboretorio ciinico in tatte le
sue fasi (prelievo nel centro periferico, accettrzions, esecuzione dei test di laboratorio, refertazione
ed archiviazions), consentendn la trasmissione def day dai sisterni locali a quelli centrali. is modo
che gli applicativi inseriti ei server locali siand intércanness! tra di loro ¢ un domani conmeasi con
la banca dati regionale.

Organizzazione prelievi afferenti al poliambulatorio Madre Teresa di
Caleutta .

(Gli esami effertunti al poliambalatorio sono circa 175.000/anno su cinque giorni lavorativi. T centri

prelievi afferenti sono ; Logopesole, Vietri di Potenza , Muro Lucano, Picezno, Oppido Lucano ,
~Tolve ,Anzi, Laurenzana e il carcere mandamentale .

| centri prelievi vengono cost suddivist :

Picerno ¢ Viett di Potenza & Vitla d"Agni

Muro Lucane a Melfi ;

Oppido a Venosa ;

Lagapesale:e Tolve in un primar momenta al S8an Carlo dopo accettazione da parte del

Polinmbirtatotio. in seguite dupe I'allestimento delia refe informatica ssranno trasportati a Venosa .

Anzi { una volta al mese) a Villa d"Agri , Laurenzania( una volta 1a mesc) , il catcere mandamentale

2 il centro pretievi di Madre Téresi di Calewrts al San Carlo df Potenza.

In lines di massima verranno rispetiats i giorni stabiliti ¢ Ja numerositd di accessi per centro prelievi.
Alta Azienda Ospedatiera San Carlo i prelievi saranno inviati . previa accegaziony CUP . ogni
gioma , eseluso it sabato, cntro le ore 11,

Personale di via del Gallitello

[.a media di esami effettuatj daup tecuico di laboratorio., & di circa 80.000 - 90.000 esemi/anno.
al San Carlo sarebbe inviato unteenico e i due dirigenti convenzionati, Gii esami iaviati al San
Carle non dovrebbero supetare-§ 100,000/gnno. In questo modo ¢ aiuta il laboratoriv analisi a
superare ung difficolta organizzative, vista anche 1a dotazione organica residua , in pid si riconosce
il pagamento dei costi deglt esami ( reagenti, controlli, materiale di consumo) . in modo che
1"Azienda Ospedaliern gollabori a costo zero.

Per gquanto ripuarda { prefievi che afferiscono & Villa d’Agri, Melfi e Venosa saranno collegati al
CUP.

Agpparecchiatuze

Gli analizzatori non utilizzabili dovranng essere riticati datle Ditie produttrici .

L apparecchiatura per la determinaziane dell’smocromo fomito dalla Ditta Medical Sistem sard
spostata. dalia siessa al centro trasfusionale di Lagonegro ¢ interfacciata al programma gestlonale
del Centro Trasfusionale , 'apparecchiatura per gli esami di coagulazione della ditta Grifols ¢
I"apparecchiamra di chimica.clinica vengono ritivate dulle ditte aggiudicatarie di gara. Tutte le altre
appsvecchiature sono in gare ds rinnovare e possono essete ritirate dalle ditte senza probiemi.
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microseopio e I 0appa chimica vanno & Vitlad'Agri . [ frigoriferi , le scrivanie, ¢ le suppelleuili
saranno oggetto di valutazione delis commissiane insieme al responsabile del poliambulatorio.

Organizzazione prelievi afferenti al Laboratorio di Marutea

La chiusura del laboratorio anafisi dell'Dspedale di Maratea & impresaindibile , sia per numero di
esami anno ( inferior] a 100.000) , sia per numero df centri prelievi afferentt , salo Trecchins.
Gli esami di batteriologia defl’ambit, decentrati rispetto a Lagonegro , devono essere eseguiti
nella sede del PSA che deve avere sotto controllo diretto gli esemi importanti per i reparti di
degenza . Essendo gil stessi pid numerosi sia qalitativamente che quantitativamente per i degenti
che per ghi utenti esterni.
I pretievi eseguiti a Maratea per il PTS , valutati su tre anni , ( 2012-2014) sono in numera di due al
giorno di media .
[ prefievi eseguiti per Ia popolazione di Marates ¢ Trecchina sono mediamente 25 - 34 al giomo. 1|
centro prelievi di Trecchina funziona una volta g settimana.

Proposta organizzative
| prelievi eseguiti dal centro prelievi di Maratea con cadenza tre volte # settimana nel periodo
invernale { ottobre-maggin) ¢ cinque volte n settithana { escluso il sabeto) nel periodo estive
vengono convoglimi a Laundx ; gli esami di batteriologia vengono esepuiti a Lagonegro , pit
confacente alla tipologia di anslisi da effettuare. 1| centro prelievi di Trecchina afferisce a
Lagonegro .

Laberatorio anelist di Lauris
1 centri prelievi afferemti sono : CasteBuceio Superiore, Castefluenis inferiore., Rolonds €
Vigglanello a questi vanuo aggiunti i centri prelievi di Maratea, Castelsaraceno e Latronico
in questo-rhodo 1l laboratorio apalisi di Jauria passa da 151,400 analisi anno a cirea 240.000.
Non ¢'# nessun stravolgimento orgenizzstivo., i centri prelievi afferenti a Lauria sono pid vicini
rispetto ad altri laboratori , non si sovruccariva Lagonegro per te difficalti legste al contenitore ¢ si
ridistribuisce il carico di lavoro miglicrando #tempt di percorrenza.
Il personale di Maratea , viens distribuito tra Lagenegro ¢ Lauria 1 un tecnito df jaboratorio e due
dirigenti a.Lagonegro pet la esecuzione delle analisi di batteriologia di tutta I*ambito , un tecnico ¢
un dirigerte a Lauria a suppoto deli’autuentato numero di pretievi. Per quanto rigtmrda le analisi da
effettuare in urgenza , circa due prelievi di media al giomo, si organtzza un POCT inpronto
soccorso, Tt POCT ( analisi eseguite nel punito di cura) sard-arganizzato ¢on e apparecchiature gia
utilizzate nei pronto soccorso : emogas-unalisi per gli scompensi elettrolitici , utilizzanda ja gam in
corso si davrd estendere anche r Marates, un apparccchio portatile per le giwmme gia in dotazione
al pronto seccorse , I'apperecehiatura per Iz esccurione delie troponine gid configurata per il POCT
E Vapparecchistura pér 1’ esecuzions deghi emocromi gis in dotezione al laboratorio di analisi .
Queste ultime apparecchiatura saranno utilizzata dal personale del pronte soccorse, fornmti dal
personale di leboratorio ¢ in stretto contafta con lo stesso.

Con il nuovo software di laboratorio si provvederd a interfacciare un computer del pronto soccorso
con il laboratorio sede di PSA ; in modo da considerare nellu tete dei taboratori deta ASP anche i
POCT di Maratea,

Per quanto riguarde e apparecchisture &’4 un problema per quells scquisite con ia para Consip per
le difficolta di attivere il ritiro da parte della Ditta aggiudicataria. Per le altre | in parte saranno
titirate, in parte saranno utitizzate nel presidio di Lauria.
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Urgenze notturne

Un molto rilevante nel definire la mﬂ@%e ' ‘@tivita in
in perticolare se nofHTIH. Quest'ultimo fattore ¢ applicabile ai laboratori che faano servizio nei
preatdl SAPESAIEE sede g1 PSA. Mentre I'rB&iza oo (erripérs 13 insarith del 7 proacsso
prochitiivo, quella nottursy impone una nn‘nmé'n'E sia d'él personale tccxﬁco che del personale.
dmmt"‘f“‘"" ........ EERLA] My e
Uri tifffio nottumo presuppone tre persunenggtmmve per qualifica ¢ per presidio ( 365 gg~ h12 pari
a 4380 ore Zanno per qualifica ).
[ prelievi in urgenzs processati per it pronto soccorso sono cirea 56 st giorno, La notte dalle ore 10
alle ore 6 del mattino sona inmedia 6-7 . Gli esami sono uguali per ttti § pronto soccorso dei tre
presidi sede di PSA , in quanto esistc un protocolie di esami urgenti condiviso da tutti .
Questa cadenza di chinmate notturne va gestita con una guandia atttva , essendo la reperibilita
inadegnata ¢! mumero di chiamate in urgenzs , specialments notturna, visto che il tumo & coperto in
h 12 giomaliero,

Proposta argahizzative
E’ stato realizzato un sistema interlaboratori | limltatamene a quelli sede di PSA, per la. firma dei
referti wrgenti, questa permette la centralizzaziohe delle procedure di validazione nelle ore notturne
e la razionalizazione nell’utilizzo del personale dirigente ,
1l personule dirigente a tumo ira matti § labomtort sede di PSA effettua unt tumo h12 mottueno e
valida i referti che gli provengono dagli altri laboratori sede dit PSA , nello stesso laboratorio ¢
presente un feervica in tumo hi2, Ii parsonale dirigerte non & naumero sufficiente per garantire un
turno hil2 per 3635 gg /anno pertanto it turno sar articolato 6 ore in servizio € sei ore in altivita
aggiuntiva, .
Lo stesso dicast per it persunale tecnico , in numero non sufficiente por garantire un turno h 12 per
365 gw/anno pertanto il tumo serd articolato 6 ore in servirio e sei ore in attivit aggiuntiva.
Nei laboratori sede di PSA, nei giomi in-cul non-si effettua il tuemo delln validazione nottima
centralizzam, & garmtite on tuma h 12 nottume per 365gy per il psrsonale kecnico articalsto in 6
ore in servizin e 6 ofe in atlivit aggiuntiva, menize il personale dirigente effettus un furno di pronta
disponibilita.

Quindi-
Dirigenzi
«  Un dirigente in tutno altivo “tutte l¢ notii in una dele sedi PRA a rotazione™

* Un dirigeme reperibile “tutie le notti presso ghi altri Laboratori di PSA™

s Un dirigente reperibile o in turno 8-14 . dove lo consente it numero della dotazione
organicd, tutti i festivi prosso bkt t Laboratori di PSA™
Tecnici

» Un tepoiea in tumo attive “tutte ke notti presso | PSA®

» LU tecnica in Protita Disponibilith o in tumo 8-14. dove lo consente i numero deila
dotazione organica, {utti i festivi presso i PSA.
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Questa organizzaziote permette di utilizanre al meglio fo risorse umane disponibili, anche se con un
po’ di sactificio, ¢ dd alla ASP Ia possibifit di dimezzase il costo per il personale . atteso clie
I"acquisizione df aftri tra tecnict per presidio ¢ di altrd tie dirigenti in totale sia solo un problema di
spesa ¢ non anche un livnite nolla dotazione orgenica.

I tempi previsti per la distissione del laborsiorio di Maratea sono i soguenti ©
» Primo Luglie dismissione del laboratorio di Marstes;

s Dal primo Luglio attivazione ceatro prelievi di Masatea con trasferimento prefievi a Lauria:
* Dal primo Luglio il eenitta prelievi di Trecchina tinsferirs i campioti a Lagonegrp,

Per le necessitd analitiche del PTS di Maratea resterd in servizdo #fa in reperibilita un tecnico di
laboratatio . fino 2 quando il PTS di Maratea sara dotato di un Sistema POCT autonomo e collegato
con if laboratorio analisi di Lagonegro.

H personmaie rimanente sard trasferito cosl come previsto .




Cronoprogremms lavori di adeguamento dei Jocali deli’ex Centro Trasfusionale

Entro it 26 Giugno 2015 spostamento del centro Trasthsionals nei nuowvi locali del Poliambulatorio
di Lagpnoegro sito in Via Q. Fortunato;

Dal giorno 08 Luglic 2013 inizio lavori di adeguamento & Laboratorio Anaslisl (pitturazione, punti
rete ed eletitisd © rete iidrica ecc.) dai locali dell'ex Centro Trasfasionale ubicati presso il P.O. di
Lagouegro, previo incontre {ra il Responsabile del Laboratorio Analisi ¢ 'Ufficio Teenivo di
Lagonegro;

lavori di adegnamento dovranno essere conclusi entro il 20 Luglio 2015;

Entro il 25/07/2015; il Responsabile def Laboratorio Analisi contatterd le ditte per [0 spostamento
delle apparecchiature di batteriologia e virologia da | P.O. di Maratea i locali adeguaifist del P.O.
di Lagonegro;

Si precisa che lo spostamento del Labomatorio di Marates nelle nuove stanze sdiacenti il PTS &

subondinato all‘installezione dei condizionstori e alls pitturazione dei locali ¢ dovra avvenire entro
¢ non oltes i1 15 Lugliv 2015.

Lagonegro 23/06/2015




