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VISTO il D. Lgs. 30 marzo 2001, n.165 recante “Notne generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle Pubbliche Amministrazioni” e s.m.i.;

VISTA la L.R. 02/03/1996, n.12 e successive modificazioni ed integrazioni concetnente la “Riforma
dell'organizzazione amministrativa regionale';

VISTA la D.G.R. 13 gennaio 1998 n.11 con cui sono stati individuati gli atti rientranti in via generale
nelle competenze della Giunta Regionale;

VISTA la D.G.R. n. 539/08 di modifica della D.G.R. 637/06 concernente la disciplina dell’iter
procedurale delle proposte di deliberazione della Giunta Regionale e dei provvedimenti di impegno di
spesa ¢ liquidazione della spesa;

VISTA la DGR n. 227 del 19 febbraio 2014 che ha sostituito le precedenti deliberazioni n.1148/05, n.
1380/05, 753/10 e n. 421/13, concernente la denominazione e configurazione dei Dipartimenti
Regionali relativi alle Aree istituzionali “Presidenza della Giunta” ¢ “Giunta Regionale”;

VISTA la D.G.R. n.231 con la quale & stato confetito 'incarico di Ditigente Generale del Dipartimento
Politiche Della Persona;

VISTA la D.G.R. 693/2014 “Ridefinizione numeto ¢ configurazione dei Dipartimenti regionali relativi
alle aree istituzionali Presidenza della Giunta e Giunta regionale. Modifica parziale della D.G.R.
227/2014%

VISTA la D.G.R. 694/2014 cosi come modificata ed integrata dalla D.G.R. n.689 del 22 maggio 2015
“Dimensionamento ed articolazione delle strutture e delle posizioni dirigenziali delle atee istituzionali
Presidenza della Giunta e Giunta regionale.”;

VISTA la D.G.R. n.689 del 22 maggio 2015, avente per oggetto: “Dimensionamento ed articolazione
delle strutture e delle posizioni dirigenziali delle aree istituzionali della Presidenza della Giunta e della
Giunta Regionale. Modifiche alla D.G.R. n.694/2014”;

VISTA la D.G.R. 1.691 del 26 maggio 2015, avente per oggetto: “D.G.R. n.689/2015. Ridefinizione
dell'assetto organizzativo dei Dipartimenti delle aree istituzionali “Presidenza della Giunta” e “Giunta
Regionale”. Affidamento incarichi dirigenziali” e s.m.i;

VISTA la D.G.R. n. 624 del 7/6/2016 “Dimensionamento ed articolazione delle strutture ¢ delle

posizioni ditigenziali delle aree istituzionali della Presidenza della Giunta e della Giunta Regionale.
Modifiche alla D.G.R. n. 689/2015%;

VISTO il dlgs. n. 502/92 e s.mi. che negli artt. 8 bis e seguenti, nel disciplinare le sedi di
produzione di prestazioni sanitarie ¢ sociosanitatie, detta norme in materia di autorizzazione,
accreditamento e accordi contrattuali;

VISTA la LR. n. 28/00 e s.m.i. “Norme in materia di autorizzazione delle strutture sanitatie pubbliche
e private”;

VISTA la L.R. n. 4/2007 e s.m.i. “ Rete regionale integrata dei servizi di cittadinanza sociale”;
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VISTO Part. 21 comma 1 della citata LR. n. 4/2007 che prevede: “Le pologie, i caratteri, le condisions, i
requisitt, pfi standards e @ vincoli per lantorisgasione ¢ per lacereditamento dei servisé ¢ delle strutture pubbliche e private
che svolgono attivita socio-assistensiali, socio-educative ¢ socto-sanitarie a ciclo residensiale o semiresidenziafe, di cii alla
presente legge, nonché Je modalita di esercigio della vigilanga su di essi, sono individuati e disciplinati dalla Ginnta
regionale, sentita la compelente commissione consiliare” ;

VISTO il DPCM 12/1/2017 di definizione ed aggiornamento dei livelli essenziali di assistenza di cui
all’ art. 1 comma 7 del dlgs. n.502/92 ¢ s.m.i. che, relativamente all’ area sociosanitaria, disciplina le
tipologie di strutture residenziali ¢ semiresidenziali per livello di assistenza;

VISTO I att. 26 della L.R. n. 19/2017;

RICHIAMATA la DGR n, 1218 del 14/11/2017 concernente 'approvazione definitiva dei requisiti
minimi  strutturali, tecnologici ed organizzativi delle strutture residenziali ¢ semitesidenziali
sociosanitarie;

RILEVATO che:

- il D.Lgs. 502/92 e successive modifiche ed integrazioni dagli artt. 8 bis a 8 octies detta norme in
materia di autorizzazione ed accreditamento delle strutture che esplicano attivita sanitatia e
sociosanitatia;

- laccreditamento istituzionale nella configurazione della normativa vigente ¢ il procedimento
attraverso il quale, a conclusione di uno specifico processo valutativo, viene attribuito alle strutture
sanitatie pubbliche e private gia in possesso dell’autorizzazione all’esercizio e che ne facciano richiesta
lo status necessario per diventare soggetti erogatori pet conto del S.S.N. previo riconoscimento del
possesso di prescritti specifici requisiti (c.d. standard di qualificazione) di qualita sul piano tecnologico,
organizzativo ¢ professionale ulteriori rispetto a quelli richiesti per Pautorizzazione all’esercizio
dellattivita, configurandosi pertanto quale strumento di garanzia della qualita stessa nel perseguimento
degli obiettivi di tutela della salute dei cittadini definiti con i Livelli Essenziali di Assistenza;

DATO ATTO che, attraverso il coinvolgimento dei professionisti regionali ed aziendali nella fase
progettuale, e sulla base del pit ampio livello di partecipazione garantito dall’attivazione di un forum sul
portale ‘Basilicatapet’, sono stati definiti i requisit di accreditamento ed & stato redatto il relativo
manuale nel testo allegato al presente provvedimento, quale pacte integrante ¢ sostanziale;

RILEVATO che il modello definito focalizza lattenzione non sulle dimensioni tecnologiche,
organizzative e strutturali come componenti di ogni singola tipologia di struttura, ma sul processo
produttivo che si identifica con il percorso seguito dal paziente all'intetno della struttura sociosanitaria,
di conseguenza la dimensione organizzativa costituisce Poggetto di valutazione del sistema di
accreditamento, attraverso lindividuazione di fasi e relativi clementi per poter stimare il buon
funzionamento dell'organizzazione connotata da una forte e concreta spinta allintegrazione dei
protagonisti del sistema nell’ottica del miglioramento continuo della qualita, come garanzia di efficienza
cd efficacia del sistema stesso;

DATO ATTO che il manuale ¢ composto da tre macroatee, ognuna delle quali contiene gl elementi

caratterizzanti propri nei quali sono distribuiti i requisiti secondo il ciclo di Deming: 1) diitti dei
pazienti, 2) sistemi di supporto, 3) percotsi assistenziali;
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CONSIDERATO che i percorsi assistenziali identificati nel manuale sono suscettibili di
implementazione in coerenza con la programmazione tegionale nell’ottica di uno sviluppo in progress
dello sttumento dellacereditamento;

RILEVATO che il procedimento amministrativo finalizzato all’accreditamento, comprensivo dei
termini e delle modalitd di presentazione della domanda da parte dei soggetti interessati nonché della
individuazione delle procedure da seguite, sara definito con successivi atti amministrativi;

RITENUTO pettanto di apptovare il manuale per l'accreditamento istituzionale delle strutture
sociosanitarie della Regione Basilicata;

per tutto quanto espresso in narrativa, ad unanimita di voti

o

Il presente provvedimento sara pubblicato sul B.U. della Regione Basilicata.

IL RESPONSABILE P.O, /(JQJQ»@. (FM IL DIRIGENTE GENERALE

DELIBERA

di approvare il manuale per I'accreditamento istituzionale delle strutture sociosanitarie della
Regione Basilicata nel testo allegato al presente provvedimento quale parte integrante e
sostanziale;

di fissare la durata dell’accreditamento in anni tre per il 1° livello e in anni cinque per il 11°
livello;

di rinviare a successivi provvedimenti la definizione dello specifico procedimento
amministrativo finalizzato all’accreditamento delle strutture soclosanitarie, comprensivo dei
termini e delle modalita di presentazione della domanda da parte dei soggetti interessati nonché
della individuazione delle procedure da seguire coordinando ed integrando il vigente quadro
provvedimentale in materia di accreditamento delle strutture sanitarie e sociosanitarie;

di inoltrare il presente provvedimento al Consiglio Regionale al fine di consentire alla
competente Commissione Consiliare Permanente di cs]nrirncte il proprio parere ai sensi dell’art.
21, comma 1 della LR n. 4/2007.

{Dr. Emesto Esposito)

/ 1

(Dolt. Nicola Coviello)

In ossequio a quanto previsto dal D.Lgs. 33/2013 la presente deliberazione é pubblicata sul portale istituzionale
nella sezione Amministrazione Trasparente:

Tipologia atto Seaghare un elemanto.
Pubblicazione allegati Si No (I Allegati non presenti O
Note Fare olie qui nér immettere testo.

Tutti gli atti ai quali e fatto riferimento nella premessa o nel dispositivo della deliberazione sono depositati presso
la struttura proponente, che ne curera la conservazione nei termini di legge.
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1. PREMESSA

L'accreditamento istituzionale & un procedimento attraverso il quale la Regione attribuisce alle
strutture pubbliche e private, gia in possesso di autorizzazione all’esercizio, lo status necessario per
diventare soggetti erogatori per conto del Servizio Sanitario Nazionale, previo riconoscimento di
requisiti ulteriori, sul piano tecnologico, organizzativo e professionale, rispetto a quelli richiesti per
l'autorizzazione all’esercizio di attivitd (cfr. art.8 quater DLgs n.502/92 e smi). Tali requisiti sono
aderenti agli standard di qualita richiesti dalla programmazione nazionale e regionale in materia.
L’accreditamento é altresi strumento di regolazione dell’accesso al mercato sanitario, obbligatorio e
governato quindi dagli enti responsabili del finanziamento del sistema sanita, la qualita rappresenta
infatti I'impalcatura costitutiva del sistema stesso.

Il Manuale per l'accreditamento istituzionale delle strutture sociosanitarie, in analogia al
Manuale regionale di accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie (cfr. DGR n.346/2018)
revisionato in coerenza con le Intese di cui agli Accordi di Conferenza Stato Regioni n.259/CSR del
20.12.2012 e n.32/CSR del 19.2.2015, disegna un modello di accreditamento caratterizzato dai
seguenti elementi:

® focalizzazione sul cliente/cittadino,

= orientamento ai processi (organizzativi e/o assistenziali),

» sviluppo del Total Quality Managment,

= attivazione dei processi di Continuus Quality improvement.

L'accreditamento delle strutture sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e private, consente alle
strutture di erogare le prestazioni attraverso un sistema strutturato ed organizzato per processi in
materia di risorse umane e tecnologiche per garantire I'integrazione professionale, I'identificazione
degli esiti, ivi inclusi quelli clinici, ed il miglioramento continuo della qualita, elemento

imprescindibile del sistema, che é garanzia di efficacia ed efficienza dello stesso.
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2. I PRINCIPI FONDANTI

Gli elementi sui quali & fondato il manuale di accreditamento sono:
1. approccio sistemico del modello;
2. lidentificazione del processo come itinerario da percorrere nel sistema di erogazione delle
prestazioni con il coinvolgimento attivo dei pazienti e dei care giver/familiari;
3. l'attenzione agli aspetti di integrazione sia professionale sia di sistema di erogazione delle
prestazioni;
4. latensione del modello verso I'identificazione nei processi degli esiti;

5. l'adozione delle modalita del miglioramento continuo della qualita.

1. Il modello sistermnico nasce dall’esigenza di superare la tendenza ad operare per settori per far
fronte ad un sistema che aumentando in complessita diversifica le sue richieste. Rinforzare e
riproporre il concetto di sistema, convogliare nella coerenza dell’adozione di questo concetto
ogni strumento di lavoro e dunque anche un manuale di accreditamento, contribuisce al
consolidamento dello stesso.

2. 1l processo identifica il percorso trasversale per l'erogazione delle prestazioni sociosanitarie e
prevede il coinvolgimento attivo dei pazienti, degli operatori e di tutti gli altri soggetti che
interagiscono con il SSR. Il processo inteso come organizzazione di risorse umane, risorse
tecnologiche, strumenti e metodi utilizzati per compiere azioni logiche e sequenziali diventa:

= yolano dell'integrazione professionale e del sistema;
»  filo conduttore che punta all'identificazione degli esiti.

3. L’approccio che si configura determina una forte e concreta spinta allintegrazione dei
protagonisti del sistema, in quanto la finalitd comune e condivisa negli obiettivi del processo
fortifica i legami fra gli operatori.

4. QOccorre focalizzare I'attenzione sul tema degli esiti nell’erogazione di prestazioni sociosanitarie
per l'identificazione degli stessi nei processi di cura ai fini della relativa valutazione.

5. Le modalita del miglioramento continuo della qualita non potevano certamente essere escluse
dall’elenco dei principi fondanti; superato il periodo in cui era sufficiente assicurare la qualita
ora & imprescindibile il concetto del miglioramento continuo come garanzia di efficienza e di
efficacia del sistema. Un sistema che non impara dai propri errori, che non rivede se stesso in

funzione della contemporaneita in cui si trova difficilmente fornira risposte adeguate.
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3. LA STRUTTURA DEL MANUALE

Il Manuale per l'accreditamento istituzionale delle strutture sociosanitarie si compone di tre
macroaree:
= “DIRITTI DEI PAZIENTI”;
» “SISTEMI DI SUPPORTO*;
= “PERCORSI ASSISTENZIALIL”
le prime due “DIRITTI DEL PAZIENTE” e “SISTEMI DI SUPPORTQ” sono comuni a tutte le
strutture sociosanitarie, la terza “PERCORSI ASSISTENZIALI” e specifica per ciascuna tipologia di
struttura sociosanitaria, i cui requisiti minimi di autorizzazione sono definiti nella DGR n.1218/2017,
Ciascuna macroarea contiene fasi ed elementi specifici ed & articolate secondo il CICLO DI DEMING,
metodologia caratterizzata da un'azione ciclica basata sulla reiterazione sequenziale di quattro fasi
(PLAN, DO, CHECK, ACT) che costituiscono la cosiddetta “ructa di Deming per il miglioramento
continuativo del processo” di seguito schematizzata:
* PLAN - pianificare, preparare; |
“DO - attuare cio che si ¢ pianificato nella prima fase;
*» CHECK - verificare i risultati ottenuti rispetto a quanto pianificato;

" ACT - riprogrammare sulla base dei risultati ottenuti e verificati.

DIRITTI DEL
PAZIENTE

| big _PLAN

E s

G %
SISTENI DI 3 Q
SUPPORTO SR S o -

',1 f_ L CHECK

PERCORSI T
ASSISTEMZIALI
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La macroarea “DIRITTI DEL PAZIENTE” contiene otto elementi: carta dei servizi, accesso,
informazione, consenso, reclamo, privacy, comfort, ascolto (Figura 1).

La macroarea “SISTEMI DI SUPPORTO” contiene sette elementi: leadership, partnership,
risorse umane, formazione ed aggiornamento del personale, risorse tecnologiche/servizi, sistema
informativo, miglioramento della qualita (Figura 2).

La macroarea “PERCORSI ASSISTENZIALI” contiene tre fasi: accesso, cura e trattamento,
dimissione e le fasi contengono elementi (accesso amministrativo, eleggibilita e accesso sanitario,
presa in carico del paziente, performance clinico-terapeutiche, dimissione) (Figura 3).
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Nel manuale i percorsi assistenziali identificati sono di seguito riportati:

RESIDENZA Sanitaria Assistenziale RESIDENZIALE e SEMIRESIDENZIALE PER NON
AUTOSUFFICIENTI:

RSA residenziale Intensiva - R1

RSA residenziale Estensiva - R2

RSA residenziale per non autosufficienti affetti da demenza - R2D Demenza

RSA residenziale per non autosufficienti affetti da Alzheimer (R2D nucleo Alzheimer)
RSA residenziale per non autosufficienti Lungoassistenza - R3

RSA semiresidenziale per non autosufficienti - SR

RESIDENZA Sanitaria Assistenziale RESIDENZIALE E SEMIRESIDENZIALE PER
DISABILI:

RSA residenziale riabilitativa Intensiva per Disabili - RD1

RSA residenziale riabilitativa Estensiva per disabili - RD2

RSA residenziale socio-riabilitativa per disabili gravi - RD3.1

RSA residenziale socio-riabilitativa per disabili privi di sostegno familiare - RD3.2
RSA semiresidenziale per disabili - SRD

RSA semiresidenziale riabilitativa estensiva per disabili - SRD2

STRUTTURA RESIDENZIALE E SEMIRESIDENZIALE PER DISTURBI MENTALL:

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa Intensiva - RP’1
STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa: ad alta intensita per minori con
disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - RP1.1

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa Estensiva - RP2

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa a media intensita per minori con
disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - RP2.1

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa Estensiva per i disturbi del
comportamento alimentare - RI"2.2

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa a bassa intensita per minori con
disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - RP3

STRUTTURA residenziale socio-riabilitativa H24 - RP3.1
STRUTTURA residenziale socio-riabilitativa H12 - RP3.2
STRUTTURA residenziale socio-riabilitativa per fascia oraria - RP3.3

STRUTTURA semiresidenziale terapeutico-riabilitativa - SRP

STRUTTURA semiresidenziale terapeutico-riabilitativa per minori con disturbi in
ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - SRP1

STRUTTURA semiresidenziale Intensiva precoce per i disturbi dello spettro autistico -
SRP1.A

STRUTTURA semiresidenziale per i disturbi del comportamento alimentare - SRP2

REGIONE BASITICATA - Manuale di acereditamento delle strutture sociosanitarie
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STRUTTURA residenziale terapeutico e socio-riabilitativa per detenuti con disturbi
mentali - REMS RP5

STRUTTURA RESIDENZIALE E SEMIRESIDENZIALE PER LE DIPENDENZE
PATOLOGICHE:

COMUNITA residenziale terapeutico-riabilitativa - RC1

COMUNITA semiresidenziale terapeutico-riabilitativa - SRC1

COMUNITA residenziale terapeutico-riabilitativa di REINSERIMENTO - RC2
COMUNITA residenziale pedagogico-riablitativa - RC3

COMUNITA semiresidenziale pedagogico-riabilitativa - SRC3

COMUNITA semiresidenziale pedagogico-riabilitativa EROGOTERAPICO - SRC4

CENTRO residenziale di Pronta accoglienza, Osservazione, Diagnosi e orientamento -
COD (RC5)

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa con comorbilita PSICHIATRICA -
RC6

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: terapeutico-riabilitativa per
cdipendenza da alcool -RC7

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: per il supporto alla funzione
genitoriale - RC8

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: per minori con dipendenza - RC9
COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: per dipendenza da Gioco
D'azzardo Patologico (GAP) - RC10

CENTRI RESIDENZIALI per le cure PALLIATIVE/HOSPICE (RH)

REGIONE BASILICATA = Manuale di acereditamento detle strutture sociosanitarie
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4. I’AGGREGAZIONE DEI REQUISITI

Il presente Manuale si rivolge a strutture, pubbliche e private, per la tipologia residenziale e

semiresidenziale.

Ogni tipologia di struttura deve rappresentare se stessa aggregando:

* macroarea Diritti del paziente;

" macroarea Servizi di supporto;

®  macroarea Percorsi assistenziale.

LAYOUT TABELLE

I requisiti di accreditamento sono inseriti in una tabella costruita rappresentando il ciclo di

Deming e gli elementi specifici di ogni macroarea. Ogni macroarea e ogni requisito é

contraddistinto da un codice che lo identifica rispetto alla sua posizione nel ciclo di Deming.

Le macroaree hanno i seguenti codici alfanumerici:

* Diritti paziente - DP

" Servizi supporto - S8

» Percorso assistenziale:

RSA residenziale Intensiva - R1

RSA residenziale Estensiva - R2

RSA residenziale per non autosufficienti affetti da demenza - R2D Demenza

RSA residenziale per non autosufficienti affetti da Alzheimer - R2D nucleg alzheimer
RSA residenziale per non autosufficienti Lungoassistenza - R3

RSA semiresidenziale per non autosufficienti - SR

RSA residenziale riabilitaliva Intensiva per Disabili - RD'1

RSA residenziale riabilitativa Estensiva per disabili - RD2

RSA residenziale socio-riabilitativa per disabili gravi - RD3.1

RSA residenziale socio-riabilitativa per disabili privi di sostegno familiare - RD3.2
RSA semiresidenziale per disabili - SRD

RSA semiresidenziale riabilitativa estensiva per disabili - SRD2

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa Intensiva - RP1

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa: ad alta intensita per minori con
disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - RP1.1

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa Estensiva - RP2

REGIONE BASILICATA - Maruale di acereditamento delle strutture gociosanitarie
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STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa a media intensita per minori con
disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - RP2.1

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa Estensiva per i disturbi del
comportamento alimentare - RP2.2

STRUTTURA residenziale terapeutico-riabilitativa a bassa intensita per minori con
disturbi in ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - RP3

STRUTTURA residenziale socio-riabilitativa H24 - RP3.1

STRUTTURA residenziale socio-riabilitativa H12 - RP3.2

STRUTTURA residenziale socio-riabilitativa per fascia oraria - RP3.3

STRUTTURA semiresidenziale terapeutico-riabilitativa - SRP

STRUTTURA semiresidenziale terapeutico-riabilitativa per minori con disturbi in
ambito neuropsichiatrico e del neurosviluppo - SRP1

STRUTTURA semiresidenziale Intensiva precoce per i disturbi dello spettro autistico
- SRP1.A

STRUTTURA semiresidenziale per i disturbi del comportamento alimentare - SRP2
STRUTTURA residenziale terapeutico e socio-riabilitativa per detenuti con disturbi
mentali REMS - RP5

COMUNITA residenziale terapeutico-riabilitativa - RC1

COMUNITA semiresidenziale terapeutico-riabilitativa - SRC1

COMUNITA residenziale terapeutico-riabilitativa di REINSERIMENTO - RC2
COMUNITA residenziale pedagogico-riablitativa - RC3

COMUNITA semiresidenziale pedagogico-riabilitativa - SRC3

COMUNITA semiresidenziale pedagogico-riabilitativa EROGOTERAPICO - SRC4
CENTRO residenziale di Pronta accoglienza, Osservazione, Diagnosi e orientamento
(COD) - RC5

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa con comorbilith PSICHIATRICA -
RCé

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: terapeutico-riabilitativa per
dipendenza da alcool -RC7

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: per il supporto alla funzione
genitoriale - RC8

COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: per minori con dipendenza - RC9

REGIONE BASILICATA - Manuale di scereditamento delle strutture sociosanitarie
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- COMUNITA residenziale specialistica riabilitativa: per dipendenza da Gioco
D'azzardo Patologico (GAP) - RC10
- CENTRI RESIDENZIALI per le cure PALLIATIVE/HOSPICE ~ RH.
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5. LA VALUTAZIONE

Il sistema di accreditamento prevede 2 livelli:
»  Accreditamento di 1° livello (necessario per poter accedere agli accordi contrattuali)

e Accreditamento di 2° livello.

Il passaggio da un livello al successivo avviene attraverso I'estensione della numerosita dei
requisiti posseduti cosi come descritto nello schema di seguito presentato.

In sede di prima implementazione del sistema & previsto un livello di base definito
“accreditamento transitorio”, valido per le strutture gia operanti a carico del servizio sanitario
nonché per le nuove strutture. Tale livello deve essere raggiunto entro 6 (sei) mesi dall’entrata in
vigore del presente manuale.

Per raggiungere il 1° livello di accreditamento sono stati identificati i requisiti che focalizzano
l'attenzione sul sistema di garanzie per il paziente (carta dei servizi, consenso, privacy, sicurezza,
ecc.) e sulla qualitd della performance clinico-terapeutica erogata al paziente.

REGIONE BASILICATA = Manuale di acereditamento delle strutture sociosanitarie
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SCHEMA - POSSESSO REQUISITI

ACCREDITAMENTO

per poter accedere agli
accordi contrattuali

ACCREDITAMENTO Ciclo di
Macroarea Elementi ;
ISTITUZIONALE Deming
BN Tutte Tutti P
Carta dei Servizi P-D-C-A
Diritti del Consenso P-D-C-A
paziente
Tutto il resto P-D
Miglioramento P-D-C-A
della qualita per
servizi di le lettere a), b) e
1° LIVELLO supporto [ ‘
Tutto il resto P-D
Presa in carico P-D-C
Performance P-D-C
clinico-
Percorso :
s _ terapeutica
enzia
B Tutto il resto P-D
Tutte Tutti Completamento
2° LIVELLO del ciclo di
Deming

REGIONE BASILICATA = Manuale di acereditamento delle strulture sociosanitarie
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6. I REQUISITI DI ACCREDITAMENTO
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Del che @ redatto il presente verbale che, letto e confermatg, vigne sf:ltoscr[rto come segue:

IL SEGRETARIO Qﬂ / IL PRESIDENTE
Y. y

:

\

Si attesta che copia canforme della presente deliberazione & stata trasmessa in data ,{ f o2 -do (o

al Dipartimento interessato ¢ al Consiglio regionale}a’
.
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