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REGIONE BASILICATA




DIPARTIMENTO SALUTE, SICUREZZA E SOLIDARIETÀ SOCIALE, 
SERVIZI ALLA PERSONA ED ALLA COMUNITÀ
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Gentile utente, l’Ufficio Relazioni con il Pubblico per migliorare la qualità del suo servizio chiede la sua preziosa collaborazione e le propone di rispondere alle domande che trova in questa scheda. Una volta compilata può consegnarla direttamente all’ufficio, spedirla a mezzo posta indirizzata a regione Basilicata - Dipartimento Salute, Sicurezza e Solidarietà Sociale, Servizi alla Persona ed alla Comunità – Via Vincenzo Verrastro, 9 – 85100 Potenza (PZ), inviarla via fax al numero 0971.668900 oppure depositarla nell’apposita cassetta presso l’ufficio URP interessato, o inviarla via e-mail a urpsanita@regione.basilicata.it

È soddisfatto dell’organizzazione dei servizi erogati dall’URP?
	
	Molto insoddisfatto
	insoddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Soddisfatto
	Molto soddisfatto

	Orario di apertura
	
	
	
	
	

	Disponibilità del personale
	
	
	
	
	

	Professionalità e competenza del personale
	
	
	
	
	

	Cortesia degli operatori
	
	
	
	
	

	Tempi di attesa
	
	
	
	
	

	Privacy
	
	
	
	
	

	Assistenza nella compilazione della modulistica
	
	
	
	
	

	Chiarezza delle informazioni
	
	
	
	
	

	Completezza e correttezza delle informazioni
	
	
	
	
	

	Tempestività nelle risposte
	
	
	
	
	


Potrebbe segnalarci i motivi del suo livello di insoddisfazione






















































































	Se è già stato in passato l’URP, trova che il servizio sia:
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	Peggiorato
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	Uguale
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	Migliorato


In cosa il servizio è peggiorato o migliorato









































































Suggerimenti:


Si è rivolto all’URP per








































































Ai soli di indagine voglia cortesemente fornici queste ulteriori informazioni:

	Sesso
	
	Nazionalità
	

	Maschio
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	Italiana
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	Femmina
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	Straniera
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	Titolo di studi
	
[image: image9]
	Età
	

	Scuola elementare
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	18 – 30
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	Scuola media inferiore
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	31 – 50
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	Scuola media superiore
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	51 – 65
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	Laurea
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	Oltre 65
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